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ส่วนที่ 2
รายงานการประเมินตนเอง  ปีการศึกษา 2551
มหาวิทยาลัยโยนก
ผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑ์และเทียบกับเป้าหมาย   ปีการศึกษา 2551
ตามเกณฑ์การประเมินของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และ แผนดำเนินการ        

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.1  มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงาน และมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อ 
                              วัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
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	การบรรลุเป้าหมาย    
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน
	1. มหาวิทยาลัยโยนกมีการดำเนินงานโดยยึดตามปรัชญาหรือปณิธานของมหาวิทยาลัย ที่ว่า ศูนย์กลางความรู้และภูมิปัญญาแผ่นดิน โดยกำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์  นโยบาย และยุทธศาสตร์ ที่ชัดเจนในแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ 5 ปี พ.ศ.2550-2555 เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย คณะวิชาและหน่วยงานต่างๆ โดยได้มีการเผยแพร่ให้แก่บุคลากรและสาธารณชนทราบโดยทั่วกัน ผ่านที่ประชุมผู้บริหารประจำปี รายงานประจำปีของมหาวิทยาลัย และ เว๊ปไซด์ของมหาวิทยาลัย
 หลักฐานอ้างอิง

1. สรุปรายงานแผนยุทธศาสตร์เพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก พ.ศ. 2550 – 2555
2. รายงานประจำปีมหาวิทยาลัยโยนก 2551

3. www.yonok.ac.th

	2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปี ให้สอดคล้องกันและกันและกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ 
(ในกรณีของหน่วยงานให้ใช้ 

-มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปี ให้สอดคล้องกันและกันและกับภารกิจหลักของหน่วยงานหรือสำนัก
	2. มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยได้กำหนดแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์ 5 ปี พ.ศ. 2550-2555 และแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ได้แก่ แผนงานด้านการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต โดยพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน แผนงานด้านการบริการวิชาการ แผนงานด้านงานวิจัย และแผนงานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการดำเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปี ให้สอดคล้องกันและกัน และกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย โดยผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการประชุม เพื่อพัฒนากลยุทธ์ให้สอดคล้องกัน
หลักฐานอ้างอิง

1. แผนยุทธศาสตร์เพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก พ.ศ. 2550 – 2555
2. รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ ....

	3. มีการกําหนดตัวบ่งชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
	3. มหาวิทยาลัยได้กําหนดตัวบ่งชี้ตลอดจนเป้าหมายของตัวบ่งชี้ โดยอ้างอิงจากตัวบ่งชี้คุณภาพบางตัวของ สกอ. ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานแต่ละด้าน เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน 
หลักฐานอ้างอิง

1. รายงานตัวบ่งชี้และเป้าหมายของตัวบ่งชี้ที่กำหนดความสำเร็จของแผนปฏิบัติงาน

	4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ (กรณีของหน่วยงานให้ใช้ภารกิจหลักของหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ในแผน)
	4. ในปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยได้มีการดำเนินงานตามแผนที่วางไว้ในทุกภารกิจ โดยสามารถดูรายละเอียดการดำเนินงานในส่วนขององค์ประกอบคุณภาพในแต่ละด้าน
หลักฐานอ้างอิง

1. สรุปรายงานผลการดำเนินงานประจำปีการศึกษา 2551  

	5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัย

	5. การตรวจสอบตัวบ่งชี้ เพื่อพิจารณาความสำเร็จของแผนปฏิบัติงาน มีการดำเนินการเป็นระยะๆ โดยกำหนดให้แต่ละหน่วยงานและคณะวิชารายงานผลการดำเนินงานเป็นรายภาคการศึกษา(ปีละ 2 ครั้ง) โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบเป็นผู้พิจารณาปรับแผนได้ตามความเหมาะสม รายงานผลต่อผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป
หลักฐานอ้างอิง

1. รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย

	6. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการดําเนินงาน เป้าประสงค์ เป้าหมายกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ ต่อด้านสภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม่ำเสมอ
	6. ยุทธศาสตร์เพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก พ.ศ. 2550 – 2555 เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ โดยกำหนดกรอบระยะเวลาในการทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ทุก 5 ปี เพื่อเป็นทิศทางในการดำเนินงานร่วมกัน ดังนั้นในการดำเนินงานประจำปี มหาวิทยาลัยจะนำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนงานที่กำหนดไว้มาทบทวนร่วมกับผลงานที่ผ่านมา สภาพการณ์ปัจจุบัน และแนวโน้มการดำเนินงานในอนาคต เพื่อปรับตัวชี้วัดและเป้าหมายในการดำเนินงานให้เป็นตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งของมหาวิทยาลัย โดยใช้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยซึ่งมีการประชุมสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ร่วมกันวิเคราะห์ ความสอดคล้องของกิจกรรม โครงการต่าง ๆ เชื่อมโยงพันธกิจ กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง

1. แผนยุทธศาสตร์เพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก พ.ศ. 2550 – 2555
2. แผนการดำเนินงานปีการศึกษา 2550  และ 2551
3. แผนงบประมาณปีการศึกษา 2550 และ 2551
4. สรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยประจำปีการศึกษา 2551

	7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง
	7. ในการทบทวนแผนการดำเนินงานประจำปีของมหาวิทยาลัย จะนำผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อปรับกลยุทธ์การดำเนินงาน เช่น นำผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงแผนจัดการความรู้ แผนการบริหารความเสี่ยง แผนการรณรงค์รับนักศึกษาโดยใช้ไอที เป็นต้น โดยผลจากการทบทวนจะนำเสนอให้ความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารคณะ และสื่อสารให้ผู้รับผิดชอบในภารกิจแต่ละด้านใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานในปีถัดไป
หลักฐานอ้างอิง

1. สรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยประจำปีการศึกษา 2551
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.2  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย  
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 75
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	บรรลุเป้าหมาย
ร้อยละ 60 – 74 
	บรรลุเป้าหมาย
ร้อยละ 75 – 89 
	บรรลุเป้าหมาย
ร้อยละ 90 – 100 
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ   


	ตัวตั้ง
	จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมาย
	             ตัวบ่งชี้

	ตัวหาร
	จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปีการศึกษา
	             ตัวบ่งชี้                              

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน  
   มหาวิทยาลัยได้กำหนดตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนการดำเนินงานภารกิจไว้ 4 ด้าน คือ 
1). จำนวนนักศึกษาที่ตั้งเป้าหมายรับในปีการศึกษา 2551 จำนวน  642   คน เป็นตัวบ่งชี้ที่ 1 โดยมีนักศึกษามาสมัครเรียนจำนวน 124  คน  ทำให้ผลการปฏิบัติงาน ไม่สำเร็จตามเป้าหมาย 
หลักฐานอ้างอิง
- แผนการรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2551 

- สรุปผลการรณรงค์รับนักศึกษา ปีการศึกษา 2551  (รับนักศึกษารหัส 52)

2). ด้านการวิจัย กำหนดให้มีโครงการวิจัย ภายนอกมหาวิทยาลัยจำนวน 2 โครงการ  และภายในมหาวิทยาลัยจำนวน 2 โครงการ เป็นตัวบ่งชี้ที่ 2 และ 3  ผลการปฏิบัติงาน มีงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนภายใน จำนวน 4 โครงการ และภายนอกจำนวน 6 โครงการ
หลักฐานอ้างอิง
- รายงานสรุปการทำวิจัยของมหาวิทยาลัยโยนก ประจำปีการศึกษา 2550
- ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย www.yonok.ac.th/research 

3). ด้านบริการวิชาการ กำหนดให้มีการจัดบริการวิชาการระดับชาติ จำนวน 2 กิจกรรม เป็นตัวบ่งชี้ที่ 4  ผลการปฏิบัติงาน ได้จัดทำกิจกรรม การอบรมให้ความรู้ผู้ประเมินภายนอก สมศ. ระดับขั้นพื้นฐาน  และการจัดการสอบแข่งขันตอบคำถามในสารานุกรม ของเยาวชนไทย ครั้งที่ 14 จังหวัดลำปาง – ตาก – กำแพงเพชร 
หลักฐานอ้างอิง
1. รายงานผลจัดโครงการ การอบรมความรู้ผู้ประเมินภายนอก สมศ. ระดับขั้นพื้นฐาน
2. ผลการจัดการแข่งขันตอบคำถามในสารานุกรม ของเยาวชนไทย ครั้งที่ 14 จังหวัดลำปาง – ตาก – กำแพงเพชร
4). ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม กำหนดให้มีกิจกรรม ภายในมหาวิทยาลัย 2 โครงการ  และภายนอกมหาวิทยาลัย 1 โครงการเป็นตัวบ่งชี้ที่ 5 และ 6   ผลการปฏิบัติงาน โครงการปลูกต้นไม้ในมหาวิทยาลัย  โครงการปล่อยโคมแก้วในงานล่องสะเปาจาวโยนก  และ การเข้าร่วมงานประเพณีลอยกระทงของจังหวัดลำปาง
หลักฐานอ้างอิง
1. ผลการดำเนินงาน โครงการปลูกต้นไม้ในมหาวิทยาลัย  
2. ผลการดำเนินงานโครงการ ปล่อยโคมแก้วในงานล่องสะเปาจาวโยนก  
3. รางวัลชนะเลิศอันดับ 1 การประกวดกระทงลอยน้ำ และรางวัลชนะเลิศอันดับ 2 การประกวดกระทง

       มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณเพื่อผลักดันให้เกิดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ง 4 ด้าน แบบบูรณาการ กล่าคือ ทั้งกิจกรรม โครงการให้ทุกสาขาวิชา คณะวิชามีส่วนร่วมในการดำเนินการ เนื่องจากมหาวิทยาลัยโยนกเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดเล็ก ทีมีงบประมาณจำกัด จึงจัดทำโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนใหญ่ในลักษณะร่วมกัน    

      ดังนั้นการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยตามตัวบ่งชี้ที่บรรลุเป้าหมาย จำนวน 5 ตัวบ่งชี้ จากเป้าหมายทั้งหมด 6 ตัวบ่งชี้ ดังนั้นร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดคิดเป็นร้อยละ 8333 (5×100/6 = 83.33) 


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินการ        

1. จุดแข็ง
1. มหาวิทยาลัยมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย โดยผ่านกลไกการมีส่วนร่วมของทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง อาทิ กรรมการสภามหาวิทยาลัย  กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการสำนัก หัวหน้าสาขาวิชา ทำให้แผนยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องเชื่อมโยงครบทุกมิติการบริหารและพันธกิจสถาบันอุดมศึกษา โดยมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ของประเทศ และการแข่งขัน


2. การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติในระดับคณะ/หน่วยงานเป็นแผนงาน/โครงการ มีกลไกกำกับ ติดตามประเมินผล การรายงานผลความสำเร็จ และบทเรียนที่ได้จากการดำเนินโครงการทำให้เกิดกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
2. จุดอ่อน

ความรู้ ความเข้าใจในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารระดับกลาง และระดับต้นบางคน 

3. แนวทางการพัฒนา

การถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจในการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ให้ผู้บริหารระดับกลางและบุคลากรทั้งระบบ
	องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน

	         ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.1  มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบและกลไกการเปิดและปิดหลักสูตร
	1.มหาวิทยาลัยมีกลไกสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการเปิด การปิด การปรับปรุงหลักสูตรและรายวิชา คือมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อการพิจารณาและให้ความเห็นชอบตามลำดับ ดังนี้ คือ กรรมการบริหารเฉพาะของแต่ละหลักสูตร คณะกรรมการประจำคณะตามที่หลักสูตรนั้นสังกัดอยู่ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัย และกรรมการสภามหาวิทยาลัย  ในการบริหารหลักสูตรมหาวิทยาลัยมีระบบในการพิจารณาเปิดและปิดหลักสูตรตามมาตรฐานหลักสูตร กล่าวคือ หลักสูตรหรือรายวิชาที่จะทำการปรับปรุง การเปิดใหม่หรือการปิดนั้น หลักสูตรจะต้องได้รับการประเมินโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ประจำวิชานั้นๆ ด้วยวิธีการประเมินอย่างมีส่วนร่วม เช่น การเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมาวิพากษ์หลักสูตร การระดมความคิดเห็น การสอบถาม ฯลฯ เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงการเปิดการปิดหลักสูตรหรือรายวิชานั้นๆ หลังจากนั้นจึงนำเสนอขอความเห็นชอบหรือข้อเสนอแนะต่างๆ จากคณะกรรมการตามลำดับ ซึ่งหลังจากที่คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยให้การเห็นชอบแล้ว มหาวิทยาลัยจึงจะสามารถเปิดเรียนการสอนในหลักสูตรหรือรายวิชานั้นๆ ได้ ขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยต้องขอการรับรองหลักสูตรหรือรายวิชาตามระเบียบว่าด้วยเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพหลักสูตรปี 2548 ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา จากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาด้วย จึงจะถือว่าหลักสูตรหรือรายวิชานั้นได้มาตรฐานอย่างสมบรูณ์
          ทั้งนี้ในส่วนของการปิดหลักสูตร มหาวิทยาลัยมีขั้นตอนและหลักเกณฑ์การปิดหลักสูตร ที่ชัดเจน ดังนี้คือทุกหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยมีความประสงค์จะไม่เปิดดำเนินการต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการประจำหลักสูตรนั้น ๆ และเสนอพิจารณาต่อคณะกรรมการบริหาร และกรรมการสภามหาวิทยาลัย และแจ้งให้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.)ทราบภายในสามสิบวันนับจากวันที่ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย
          โดยในปีการศึกษา2551 มหาวิทยาลัยโยนกได้มีการปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตรจำนวน 13 หลักสูตร และปรับปรุงหมวดศึกษาทั่วไป จำนวน 11 รายวิชา 
หลักฐานอ้างอิง

1. ประกาศมหาวิทยาลัยโยนก เรื่อง แนวทางการเปิดรายวิชาใหม่ สาขาวิชาใหม่ หรือการปรับปรุงหลักสูตรการสอน ประกาศ ณ วันที่ 1 พฤษภาคม 2550
2. ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะของแต่ละหลักสูตร จำนวน 13 หลักสูตร  
3. ประกาศแต่งตั้ง คณะกรรมการประจำคณะวิชาตามที่หลักสูตรนั้นสังกัดอยู่ 
4. ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยปีการศึกษา2551 
5. ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัยปีการศึกษา 2551
6. ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยการศึกษา 2551  
7. รายงานการประชุมคณะกรรมการแต่ละชุด
8. เอกสารแสดงผลการตอบรับการเปิด การปิด  การปรับปรุงรายวิชาการสกอ. (ถ้ามี)

	2. มีการกําหนดเป้าหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรในแผนการผลิตบัณฑิต
	2.มหาวิทยาลัยมีการกำหนดเป้าหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรและกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ให้คิดเป็น ทำเป็น มีคุณธรรมจริยธรรม และมีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อสาธารณะ โดยมีการระบุแผนกิจกรรมส่งเสริมไว้ในแผนการผลิตบัณฑิตประจำปีการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งแผนการผลิตบัณฑิตนี้มีขั้นตอนของการได้มาอย่างเป็นระบบตั้งแต่คณะกรรมการบริหารของแต่ละหลักสูตร จนได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย และเป้าหมายของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีนั้นกำหนดได้จากจำนวนนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายของแต่ละหลักสูตร และแต่ละคณะมีแผนการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักศึกษาที่ผ่านความเห็นชอบของกรรมการบริหารคณะ 

หลักฐานอ้างอิง

1. รายงานการประชุมของคณะวิชา
2. รายงานการประชุมสำนักรับนักศึกษา ครั้งที่ ....../2551
3. แผนการปฏิบัติการประจำปีของคณะวิชา
4. แผนการรณรงค์รับนักศึกษาปีการศึกษา  2550 – 2551  ของสำนักรับนักศึกษา

	3. มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดหลักสูตรใหม่และการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทุกเรื่อง
	3.การดำเนินการเปิดหลักสูตรของมหาวิทยาลัยโยนก ก่อนที่จะทำการเปิดการเรียนการสอนในหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุงนั้น คณะกรรมการประจำหลักสูตรได้มีการเตรียมความพร้อมใน4 ประเด็นหลักคือ
1. ด้านการบริหารหลักสูตร โดยคณะกรรมการประจำหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารหลักสูตรให้สามารถดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพตลอดระยะเวลาที่เปิดการเรียนการสอน ซึ่งคณะกรรมการนี้จะทำหน้าที่กำกับดูแล และกำหนดโครงสร้างหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีความสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย ควบคุมดูแลให้มีการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ ทำการประเมินหลักสูตรทุกรอบระยะเวลาของหลักสูตร รวมทั้งการจัดหาอาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถในแต่ละรายวิชา 
2. ด้านทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน โดยคณะกรรมการประจำหลักสูตร สาขาวิชา คณะมหาวิทยาลัย ทำหน้าที่ร่วมกันในการจัดหาทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนของหลักสูตร ทั้งในเรื่องของสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สื่ออุปกรณ์การเรียน จำนวนหนังสือในห้องสมุด เอกสาร ตำรา ระบบสารสนเทศ การให้บริการอินเตอร์เน็ตไร้สายทั่วทั้งมหาวิทยาลัย ระบบการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ หอพักนักศึกษา เพื่อให้การเรียนการสอนในแต่ละรายวิชามีประสิทธิภาพสูงสุด
3.  ด้านการสนับสนุนและการให้คำแนะนำนักศึกษา  โดยมหาวิทยาลัยได้จัดระบบการให้คำปรึกษาด้านการเรียน ให้กับนักศึกษาทุกคนตั้งแต่นักศึกษาเข้ามาเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยสาขาวิชาจะเป็นผู้ดำเนินการจัดอาจารย์ที่ปรึกษาสำหรับนักศึกษาในสังกัด เพื่อทำหน้าที่ให้คำปรึกษาแนะนำแก่นักศึกษา โดยเฉพาะในด้านการเรียน การลงทะเบียน ปัญหาส่วนตัว และ การทำกิจกรรม    ทั้งนี้อาจารย์ผู้สอนทุกคนของมหาวิทยาลัย เป็นผู้ที่มีความพร้อมที่จะให้คำแนะนำแก่นักศึกษาทุกคนเพื่อชี้แนะแนวทางการเรียนและการดำรงชีวิตในมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังได้จัดตั้งสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษาเพื่อร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาในคณะในการดูแลและให้คำปรึกษา นักศึกษายังสามารถให้ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนต่างๆ ได้โดยผ่านสำนักพัฒนาศักยภาพ และอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อหาแนวทางในการดำเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
4.   ด้านความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม และหรือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ในปีการศึกษา2551มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้สำนักทะเบียนและประมวลผล เป็นผู้สำรวจข้อมูลภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิต รวมทั้งความพึงพอใจของนายจ้าง  ซึ่งทำให้หลักสูตรได้รับข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ปรับปรุงหลักสูตร รายวิชา และทราบแนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงานที่มีต่อบัณฑิตของแต่ละหลักสูตรได้เป็นอย่างดี ตลอดทั้งในส่วนของคณะกรรมการประจำหลักสูตรเองเมื่อครบรอบหลักสูตรจะจัดให้มีการวิพากษ์หลักสูตร โดยได้เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการนำเสนอข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรในอนาคต
              ผลการดำเนินงานปรากฏว่าในปีการศึกษา2551 มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมในการเปิดดำเนินการหลักสูตรใหม่จำนวน  1  หลักสูตร คือ หลักสูตรโลจิสติกส์

หลักฐานอ้างอิง
1.รายงานการดำเนินการเปิดหลักสูตรระดับปริญญาตรีศึกษา ร่างหลักสูตร
โลจิสติกส์  และหลักสูตรเศรษฐศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ 
2. รายงาน การดำเนินการเปิดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  หลักสูตร รปม.
3. รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  ครั้งที่ 38/2551 หน้า 8 - 11
4. รายงานการสำรวจความต้องการแรงงานของคณะบริหารธุรกิจ

	4. มีการวิเคราะห์ข้อมูลการดําเนินการทุกหลักสูตรประจําปี เช่น ร้อยละของหลักสูตรที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ร้อยละของบัณฑิตที่ทำงานตรงสาขา
	4.มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการดำเนินงานด้านต่างๆ ของทุกหลักสูตรเป็นประจำ เช่น การจัดหาอาจารย์ประจำหลักสูตรหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน จะมีการดำเนินการทุกระดับตั้งแต่คณะกรรมการประจำหลักสูตร คณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย โดยมีรักษาการรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ และผู้อำนวยการสำนักวิชาการ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อกำหนดเป็นแนวทางในการดำเนินงานให้แก่คณะวิชา
         ผลการดำเนินงานในปีการศึกษา2551 พบว่าการดำเนินการในทุกหลักสูตรของ มหาวิทยาลัยโยนกเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทุกหลักสูตร เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีความพยายามในการกำหนดนโยบาย และกลยุทธ์ตลอดจนวิธีการที่จะพัฒนาปรับปรุงทุกหลักสูตรที่เปิดสอนให้ได้มาตรฐานทั้งหมด ทั้งการสนับสนุนให้บัณฑิตมีโอกาสทำงานตรงสาขาของบัณฑิต โดยการผลักดันให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาอย่างจริงจัง ตลอดจนการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานการค้นคว้าอิสระที่มีคุณภาพสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง 

หลักฐานอ้างอิง      
1. รายงานผลการดำเนินงานของทุกหลักสูตรสังกัดคณะวิชา 5 คณะ 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ปี 2551
3. รายงานการประชุมวิชาการพัฒนาหลักสูตร ปีการศึกษา 2551 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

4. ผลสำรวจภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา ซึ่งสำรวจโดยสำนักทะเบียนและวัดผล
5. ผลสำรวจความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยโยนกปีการศึกษา2550
6. รายงานผลการศึกษาการค้นคว้าอิสระของบัณฑิตวิทยาลัย 

	5. มีการนําผลการวิเคราะห์การดําเนินการหลักสูตรประจําปีการศึกษาไปปรับปรุงหลักสูตร และหรือปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร
	5. เมื่อสิ้นปีการศึกษา  ทุกคณะวิชาได้มีการสรุปผลการดำเนินงานในทุกมิติ ทั้งด้านหลักสูตรการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ การเงินงบประมาณ  พร้อมทั้งการวิเคราะห์SWOTอย่างเป็นระบบเพื่อนำผลการดำเนินงานของหลักสูตรทุกหลักสูตรภายใต้สังกัดของคณะมาจัดทำเป็นแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจำปีของคณะในปีการศึกษาต่อไป โดยในปีการศึกษา2551 นี้มหาวิทยาลัยโยนกได้ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์นี้ต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 3
หลักฐานอ้างอิง     
1. แผนกลยุทธ์ประจำปีการศึกษา 2552 ของทุกคณะวิชา
2. รายงานการประชุมการสัมมนาผู้บริหารประจำปี 2550 – 2551 -2552 ( เชียงใหม่ – เชียงราย –เชียงใหม่) 

	6. หลักสูตรที่เปิดสอนทุกหลักสูตรได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานทุกเรื่อง และมีการประกันคุณภาพหลักสูตรครบทุกประเด็นตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
	6. ปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยโยนกมีหลักสูตรที่เปิดสอนจำนวน 13 หลักสูตร และได้รับการรับรองมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรทั้งหมดจากคณะกรรมการ(สกอ.)และมีการประกันคุณภาพใน ประเด็นหลักคือ 
          6.1 การบริหารหลักสูตร ทุกหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยมี คณะกรรมการประจำหลักสูตร โดยจะเป็นผู้ดูแลทั้งด้านการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอน หลักสูตร ตำรา ห้องเรียน การประเมินผลการเรียน ฯลฯ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย 
          6.2 ความพร้อมในด้านทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ทุกหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยจะต้องมีความพร้อมในด้านต่างๆเช่นห้องเรียน ห้องสมุด เอกสารประกอบการเรียน ห้องปฏิบัติการ  อาจารย์ผู้สอน วิทยากรพิเศษ 
           6.3  การสนับสนุนและการให้คำแนะนำนักศึกษา มหาวิทยาลัยได้มีการสนับสนุนและให้คำแนะนำแก่นักศึกษาทั้งในด้านการเรียนโดยมีการจัดอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาทุกคนในด้านการใช้ชีวิตและการเรียน  ด้านการทำกิจกรรมจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการและสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
          6.4  จัดให้มีการประเมินผลการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาโดยนักศึกษา
          6.5 ความต้องการของตลาดแรงงาน  ทุกหลักสูตรที่เปิดสอนคณะกรรมการประจำหลักสูตรจะมีการพิจารณาถึงแนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงานเป็นหลัก โดยมีการวิพากษ์หลักสูตร การประเมินการได้งานทำของบัณฑิต การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต การทำงานตรงสาขาที่เรียนของบัณฑิต การสอบถามและการให้ความคิดเห็นจากศิษย์เก่าและผู้ใช้แรงงาน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกนำมาประมวลเพื่อใช้ในการพิจารณาการพัฒนา การปรับปรุง หรือการปิดหลักสูตรต่อไป
หลักฐานอ้างอิง

1. จำนวนหลักสูตรที่เปิดสอน ในมหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2551
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของทุกคณะวิชา
3. หลักสูตรที่ปรับปรุงปีการศึกษา 2551 ของคณะวิชา (นิติ  วิทย์  บริหาร  บัณฑิตวิทยาลัย)
4. หนังสือรับรองการเห็นชอบหลักสูตรที่มีการปรับปรุงของคณะวิชาจากสำนักมาตรฐานและประเมินผลการศึกษา
5. รายงานผลการประเมินการเรียนการสอนคณาจารย์ ปีการศึกษา 2551


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.2  มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีกลไกการให้ความรู้ความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาทุกหลักสูตร
	1. มหาวิทยาลัยโยนกมีกลไกที่จะทำให้อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจ รู้เป้าหมายของการจัดการศึกษาทุกหลักสูตร ตั้งแต่เริ่มต้นของการได้รับการบรรจุเข้าทำงาน โดยมีคณบดี และหัวหน้าสาขาวิชาเป็นผู้ให้คำแนะนำในหลักสูตรและรายวิชาที่อาจารย์ท่านนั้นรับผิดชอบ ซึ่งในการแนะนำมีการกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร คำบรรยายลักษณะวิชา (course description) แผนการสอน วิธีการตัดเกรด การดูแลนักศึกษา วิธีการสอน วิธีการจัดทำโครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นต้น
        ทั้งนี้เพื่อให้กลไกดังกล่าวสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยได้ให้ทุกคณะจัดทำคู่มืออาจารย์ของแต่ละคณะขึ้น  นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังได้จัดการอบรมให้อาจารย์ใหม่ให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาเป็นประจำทุกปี โดยมีฝ่าย HR.ของมหาวิทยาลัยเป็นเจ้าภาพในการดำเนินการ
หลักฐานอ้างอิง  
1. คู่มืออาจารย์ของคณะนิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย ปี 2545
2.โครงการจัดอบรมบุคลากรของแผนกทรัพยากรบุคคล
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาศาสตร์ฯ ครั้งที่ 17 , 19 / 2551 เรื่องการจัดการเรียนการสอน
4. รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาเค้าโครงรายวิชา ข้อสอบและผลการเรียน
5. รายงานการประชุมประจำปี 2550 คณะบริหารธุรกิจ

	2. มีการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุกหลักสูตร
	2.มหาวิทยาลัยโยนกได้มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยนำเอาเทคนิคการสอนที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากขึ้น มีการอภิปรายในชั้นเรียน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ค้นคว้าเพิ่มเติม การทดสอบก่อนเรียน 
 การทำโครงงาน การเรียนการสอนในรูปแบบการสัมมนา ในการสอนอาจารย์ผู้สอนทุกท่านสามารถเข้าดูผลการเรียนที่ผ่านมาของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาของตนได้ เพื่อประโยชน์ในการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของผู้เรียนเป็นรายบุคคลว่านักศึกษาผู้ใดที่ต้องให้ความสนใจหรือให้การกระตุ้นมากเป็นพิเศษ และผู้สอนสามารถวางแผนการสอนให้ตรงการความรู้ของผู้เรียนในชั้นได้ และในการประชุมของสาขาวิชา คณะวิชา หรือการปรึกษาหารือระหว่างอาจารย์ด้วยกันเอง จะมีการส่งถ่ายข้อมูลของผู้เรียนไปยังอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาถัดไปเพื่อประโยชน์ของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง อาจารย์จะมีการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล ในระหว่างการเรียนการสอนอาจารย์ยังสามารถปรับแผนการสอนได้ตลอดเวลา เช่น การเพิ่มงานให้ค้นคว้าเพิ่มเติมในบางประเด็น การนำเสนอ/การอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน การสอบย่อย ฯลฯ เป็นต้น

หลักฐานอ้างอิง 
1.Couse syllabus ของทุกคณะวิชา เช่น ACCT 212 / BUSI 305 / HRMT 312 / CPIS 411 / CPIS 412

2. www.yonok.ac.th/doc/commsyllabus
3. www.yonok.ac.th/science/syllabus
4. รายงานผลการฝึกงานของนักศึกษาประจำปีการศึกษา 2551 ทุกคณะวิชา 
5. รายงานผลการดำเนินการในโครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตรทุกคณะวิชา เช่น การศึกษาดูงานของคณะนิติศาสตร์ ในรายวิชา ภาษีอากร และกฎหมายแรงงานเป็นต้น  การจัดการดูงานของสาขาวิชาการออกแบบผลิภัณฑ์ 
6. รายงานผลการเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา โดยสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

	3. มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทุกหลักสูตร
	3.ในปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัย มีการส่งเสริมให้คณาจารย์ใช้สื่อและเทคโนโลยีในการเรียนการสอน  มีการจัดสรรอุปกรณ์ ระบบเครือข่ายไร้สาย (wireless land)  พร้อมทั้งปรับปรุงห้องเรียนให้มีความทันสมัย มีการใช้การเรียนการสอนในระบบ e-learning ผ่านทาง http://class.yonok.ac.th  ในคณะนิติศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   มีการอนุมัติโครงการ IT&RESORT ของหลักสูตรนิติศาสตร์ หลักสูตรการบัญชี และหลักสูตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นหลักสูตรที่สามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต มีการจัดซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุคส์ให้แก่นักศึกษาเพื่อใช้ประกอบในการเรียน  
หลักฐานอ้างอิง  
1. Power Point รายวิชา PUBA 341 / PUBA 205 / COMP 100 / CPIS 213 / CPIS 311

2.หลักฐานเชิงประจักษ์ (ห้องคอม และ จุดติดตั้ง wireless, website )
3.  www.yonok.ac.th/sar
4. www.yonok.ac.th/class(e-learning)  ในรายวิชา CPIS 101  COMP 100

	4. มีการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย ที่จะสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียน
	4. มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้ทุกหลักสูตรมีชั่วโมงเรียนภาคปฏิบัติที่นักศึกษาสามารถค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง ทั้งในลักษณะของรายวิชาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และการมอบหมายงานในชั้นเรียนให้ค้นคว้าและนำเสนอเป็นรูปเล่มรายงาน พร้อมกับการรายงานหน้าชั้นเรียน   การทำ senior project   การสัมมนา หรือการฝึกปฏิบัติจริง รวมทั้งการส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้มีทักษะในการค้นคว้า โดยมีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการของการทำวิจัย ในทุกหลักสูตร ทุกหลักสูตรมีการกำหนดให้เรียนวิชาเลือกเสรีไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต มีภาคปฏิบัติ และการศึกษาด้วยตนเอง ซึ่งมหาวิทยาลัยมีรายวิชาเลือกเสรีให้นักศึกษาทุกคนได้เลือกเรียน นอกจากนั้นในการเรียนการสอนจริงของอาจารย์ยังมีการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพื่ออาจารย์ผู้สอนจะได้ช่วยเหลือนักศึกษาที่มีความก้าวหน้าในการเรียนช้ากว่ากลุ่มเพื่อนได้เป็นรายบุคคล ตลอดทั้งให้สามารถปรับรูปแบบการสอนได้ทันทีตามศักยภาพของกลุ่มผู้เรียน 
หลักฐานอ้างอิง   
1. Course syllabus ของทุกคณะวิชา 
2. ผลงานการศึกษาวิจัยของนักศึกษาทุกคณะวิชา  
3. senior project  ของคณะวิทยาศาสตรืและเทคโนโลยี  
4. การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีในรายวิชาการบัญชีของนักศึกษาสาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ

5. คู่มือการศึกษาประจำปีการศึกษา 2551
6. รายงานการจัดสัมมนาของคณะวิชา
7. รายงานผลการดำเนินการในโครงการเสริมหลักสูตรของทุกคณะวิชา (การตลาดมีเรื่องการขาย)
8. ตารางการเรียนการสอน ภาคเรียนที่ 1 และ 2 ปีการศึกษา 2551
9. รายงานวิจัยของนักศึกษาในรายวิชา BUSI 304 วิธีการวิจัยธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ

	5. มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียนทุกหลักสูตร
	5. มหาวิทยาลัยโยนกมีนโยบายให้มีการประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชาอย่างน้อย 2 ครั้ง คือ การประเมินผลก่อนการสอบกลางภาค และการประเมินการสอนก่อนสอบเพื่อประเมินผลการสอนของอาจารย์ปลายภาค และมีการประเมินผลการเรียนย่อย ในบางรายวิชาได้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของอาจารย์ผู้สอนและการบริหารจัดการของคณะวิชา ทั้งนี้อาจารย์ผู้สอนสามารถกำหนดให้มีคะแนนจากส่วนอื่นที่มิใช่การสอบข้อเขียนหรือการสอบปฎิบัติได้ เช่น การทำรายงานจากเนื้อหาวิชา การฝึกวิเคราะห์โจทย์ปัญหา  การนำเสนอผลการค้นคว้า เป็นต้น ซึ่งวิธีการประเมินผลดังกล่าวจะถูกกำหนดไว้ล่วงหน้าใน แผนการสอน( Course syllabus)  ของทุกรายวิชา เป็นการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้กับผู้เรียน โดยอิงพัฒนาการของผู้เรียนทั้งนี้มหาวิทยาลัยโดยคณะกรรมการวิชาการได้กำหนดให้ทุกรายวิชาต้องได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะที่รายวิชานั้นสังกัดด้วย 
             นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังกำหนดให้ทุกคณะวิชามีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้คำแนะนำ ตรวจสอบและกำกับดูแลพัฒนาการของนักศึกษาเพื่อสนองตอบศักยภาพของนักศึกษาที่มีความแตกต่างกันในแต่ละรายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น     มีการกำหนดให้นักศึกษาวิทยาฑันธ์ (นักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ำกว่า 2.00 ) สามารถลงทะเบียนในแต่ละภาคการศึกษาได้ไม่เกิน 15 หน่วยกิต  โดยสำนักทะเบียนและประมวลผลจะเป็นผู้รวบรวมสถิติและรายชื่อส่งให้แก่อาจารย์ที่ปรึกษาสังกัดคณะวิชา เพื่อให้การดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด   
              ผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2551 นี้ มีสถิตินักศึกษาพ้นสภาพกรณีมีผลการเรียนต่ำกว่าเกณฑ์ลดลงคิดเป็นร้อยละ 1.42 ของจำนวนนักศึกษาทั้งหมด (พ้นสภาพกรณีผลการเรียนต่ำกว่าเกณฑ์ 8 คนจากนักศึกษาทั้งหมด 564 คน
หลักฐานอ้างอิง  
1. รายงานการประชุมการพิจารณา แผนการสอน( Course syllabus)ประจำปีการศึกษา2551 ของคณะวิชา
www.yonok.ac.th/doc/commsyllabus
www.yonok.ac.th/doc/science/syllabus
2. รายงานการประชุมการพิจารณาข้อสอบประจำปีการศึกษา2551 ของคณะวิชา
3.รายงานการประชุมการพิจารณาการประเมิน (การตัดเกรด)ประจำปีการศึกษา2551 ของทุกคณะวิชา
4.รายงานการให้คำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาของคณะสังคมศาสตร์ฯ  คณะบริหารธุรกิจ 

5.รายงานสถิตินักศึกษาพ้นสภาพ ของสำนักทะเบียนและประมวลผล

	6. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เรียนในเรื่องคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกหลักสูตร
	6. มหาวิทยาลัยโยนกได้มอบหมายให้สำนักวิชาการจัดให้มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เรียนในเรื่องคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกหลักสูตรอย่างต่อเนื่องในช่วงก่อนสอบกลางภาค และปลายภาคโดยมีการจัดให้นักศึกษาประเมินการสอนของคณาจารย์ทุกรายวิชาที่เรียน ทาง www.yonok.ac.th/eval  โดยใช้ user name และ password ของตนเอง จากนั้นก็จะนำผลการประเมินส่งให้คณบดีทุกคณะวิชา เพื่อนำผลที่ได้รับไปดำเนินการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนตามรายวิชาที่เกี่ยวข้องต่อไป และในปีการศึกษา 2551 มีนักศึกษาประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์และสื่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผ่านระบบดังกล่าว จำนวน 467 คน/ภาคการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 85.87  ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 
         นอกจากนี้ในบางคณะวิชาจะมีการดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจโดยการใช้วิธีแจกแบบประเมิน ที่คณะจัดทำขึ้นเพื่อให้ได้รับข้อมูลเฉพาะด้านของคณะวิชา ได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ  และบัณฑิตวิทยาลัย 
หลักฐานอ้างอิง
 1. รายงาน เรื่อง การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และอาจารย์ผู้สอน มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2551  โดยสถาบันวิจัยพัฒนาฯ
2.รายงานผลการประเมินการเรียนการสอนคณะบริหาธุรกิจ
3. รายงานผลการประเมินวิทยากรแต่ละรายวิชา ของบัณฑิตวิทยาลัยประจำปีการศึกษา 2551

	7. มีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องทุกหลักสูตร
	7. มหาวิทยาลัยมีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมอบหมายให้สาขาวิชา คณะวิชา เป็นผู้ดำเนินการปรับปรุงพัฒนา โดยอาศัยผลการประเมินการสอนจากผู้เรียนประจำรายวิชาต่าง ๆ ในแต่ละภาคเรียน อย่างต่อเนื่องทุกภาคการศึกษา เพื่อนำข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในครั้งต่อไป ซึ่งอาจารย์ผู้สอนต้องจัดทำเค้าโครงรายวิชาเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะพิจารณาก่อนเปิดภาคการศึกษาทุกครั้ง 
หลักฐานอ้างอิง 
1.รายงานผลการประเมินการเรียนการสอนของคณะวิชา
2.รายงานผลการประชุมการDefend Course Syllabus ของคณะวิชา
www.yonok.ac.th/science/meeting
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบและกลไกที่กําหนดให้ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้รู้ในชุมชนมาช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตร
	1.มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้แต่ละหลักสูตรมีกรรมการพัฒนาหลักสูตร โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิและผู้รู้ในชุมชนร่วมเป็นกรรมการ และเสนอให้มีการจัดการ ภายใต้การดูแลและเห็นชอบของรักษาการรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ และมีการนำเสนอผลการประชุมในที่ประชุม คณะกรรมการบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งการดำเนินการให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้รู้ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจะปรากฏในขั้นตอนต่างๆ ทั้งในขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตร การเชิญอาจารย์พิเศษที่มีความรู้ความชำนาญเฉพาะทางในบางรายวิชา  เนื่องจากมหาวิทยาลัยได้เล็งเห็นประโยชน์ในการเสริมสร้างประสบการณ์ตรงให้กับนักศึกษาที่จะจบการศึกษาออกไปให้สามารถแข่งขันได้และการต่อยอดทางวิชาการในอนาคต รวมทั้งประโยชน์จากการพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับแนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงานในสาขาวิชานั้นๆ อีกด้วย
หลักฐานอ้างอิง
 1.คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิของสาขาวิชา คณะวิชา
2.รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรประจำปีการศึกษา 2551 คณะวิทยาศาสตร์ฯ
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ (คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร)
4. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารบัณพิตวิทยาลัย 

	2. มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่นําไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้รู้ในชุมชนมีส่วนร่วมทุกหลักสูตร
	2.มหาวิทยาลัยได้จัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียน มีความรู้ ความชำนาญ และมีทักษะที่สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความสามารถเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ มาร่วมเป็นอาจารย์พิเศษ และเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่นักศึกษา หรือการให้นักศึกษาเข้าไปทดลองฝึกปฏิบัติงานกับชุมชนด้วยตนเอง นอกจากนั้นทุกหลักสูตรในมหาวิทยาลัยยังส่งเสริมให้นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์กับผู้ประกอบการจริง ทั้งในรูปของการฝึกงานและโครงการสหกิจศึกษา    
หลักฐานอ้างอิง
 1.หนังสือเชิญอาจารย์หรือวิทยากรพิเศษ  และแบบตอบรับของอาจารย์พิเศษคณะนิติศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ฯ คณะสังคมศาสตร์ฯ และบัณฑิตวิทยาลัย
2.โครงการสหกิจศึกษา และรายชื่อองค์กร บริษัท ห้างร้านที่ลงนาม MOU ในความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัย
3.โครงการการศึกษาดูงานของนักศึกษาคณะวิชา

	3. มีการจัดโครงการ กิจกรรมทางการศึกษาทั้งที่กําหนดและไม่กําหนดด้านหลักสูตรโดยความร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานภายนอก
	3.มหาวิทยาลัยมีการจัดโครงการ กิจกรรมทางการศึกษาที่กําหนดไว้ในหลักสูตรคือ รายวิชาการฝึกงานหรือรายวิชาสหกิจศึกษา ซึ่งนักศึกษาต้องเลือกลงทะเบียนในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง เพื่อฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วยตนเองจึงจะสามารถสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรได้ 
          นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้ทุกหลักสูตรจัดทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรขึ้นเพื่อให้นักศึกษามีโอกาสเลือกทำกิจกรรมตามที่ตนเองถนัดเพื่อฝึกฝนทักษะให้มีความเชี่ยวชาญยิ่งขึ้นโดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนในการทำกิจกรรม/โครงการของนักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ เช่นโครงการศึกษาดูงาน โครงการสัมมนา  โครงการการศึกษาวิจัย เป็น 
หลักฐานอ้างอิง
1. สรุปผลโครงการจัดแสดงนิทรรศการผลงานนักศึกษา “แอบบอกว่าเราออกแบบ 4” 
2. โครงการวิสัยทัศน์เพื่อการเรียนรู้
3. โครงการอบรมทางด้านวิชาการ บัณฑิตวิทยาลัย

4. รายงานผลการดำเนินงานโครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตรการดูงานสาขาวิชาการตลาด
5. รายงานผลการเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา 2551
6. รายงานผลการฝึกงานของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ฯ
7. กิจกรรมศึกษาดูงานคณะนิติศาสตร์

	4. มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือชุมชนภายนอกสถาบันทุกหลักสูตร
	4.มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้คณะวิชามีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือชุมชนภายนอกสถาบันทุกหลักสูตร โดยจัดทำหนังสือติดตาม  หนังสือตอบรับ  สรุปผลการประเมินโครงการต่าง ๆ 
หลักฐานอ้างอิง
1. แผน และรายงานผลการนิเทศนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจปี2551
2. แบบประเมินผลการฝึกงานจากหัวหน้าหน่วยงานที่ได้รับจากองค์กร หน่วยงานของทุกคณะ

	5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการมีส่วนร่วมของบุคคล องค์การ และชุมชนภายนอกในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนทุกหลักสูตร
	5.มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้คณะวิชามีการประเมินการดำเนินโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมของบุคคล องค์การ และชุมชนภายนอกเพื่อพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน เช่น การปรับปรุงหลักสูตรตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก หรือชุมชน ของคณะวิชา การนำผลประเมินการฝึกงานหรือสหกิจศึกษา มาปรับปรุงการดำเนินการเพื่อให้มีความเหมาะสมและทันสมัยสำหรับการเรียนการสอนในภาคการศึกษาถัดไป

หลักฐานอ้างอิง
1.รายงานการนิเทศนักศึกษาฝึกงานของคณะบริหารธุรกิจ
2. แผนกลยุทธ์คณะวิชา
3. รายงานการประชุมคณะวิทยาศาสตร์ฯ ครั้งที่ 2 /2552 เรื่องการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร
4. แบบประเมินผลการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  อัตราส่วน 

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1. เกณฑ์อัตราส่วน อาจารย์ : นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า เป็น 1:25
ระดับปริญญาตรี   โดยมีจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า  (FTES) ดังนี้
      คณะบริหารธุรกิจ  หลักสูตร  บัญชีบัณฑิต  จำนวน  77.39   บริหารธุรกิจบัณฑิต  จำนวน  89.17  บริหารธุรกิจบัณฑิต(นานาชาติ)  จำนวน  51.89  รวมเป็น  218.45

     คณะนิเทศศาสตร์ หลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต จำนวน 57.55  

      คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษธุรกิจ) จำนวน 23.33 ศิลปศาสตรบัณฑิต (การท่องเที่ยว) จำนวน 30.67 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 342.83  รวมเป็น 396.83
      คณะนิติศาสตร์ หลักสูตร นิติศาสตรบัณฑิต จำนวน 46.87 

ระดับปริญญาโท โดยมีจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า  (FTES) ดังนี้
     หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  จำนวน  58.73  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 66.00  บัญชีมหาบัณฑิต 37.35 รวมเป็น 162.08
2. เกณฑ์อัตราส่วน อาจารย์ : นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า เป็น 1:20

ระดับปริญญาตรี   โดยมีจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า  (FTES) ดังนี้
     คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต  จำนวน 12.22  สารสนเทศศารตรบัณฑิต 128.45 รวมเป็น 140.67
3. เกณฑ์อัตราส่วน อาจารย์ : นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า เป็น 1:8
ระดับปริญญาตรี   โดยมีจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า  (FTES) ในคณะนิเทศศาสตร์ หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์ จำนวน 23.42 
จำนวนอาจารย์ประจำในคณะวิชาต่าง ๆ 
คณะบริหารธุรกิจ  จำนวน 35 คน                                     คณะนิเทศศาสตร์  จำนวน  10 คน
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ จำนวน 20 คน          คณะนิติศาสตร์  จำนวน  5 คน
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 10 คน              บัณฑิตวิทยาลัย จำนวน 15 คน

การคำนวณร้อยละที่เบี่ยงเบนจากเกณฑ์มาตรฐาน

คณะบริหารธุรกิจ  ร้อยละที่เบี่ยงเบนจากเกณฑ์มาตรฐาน = (6.24-25)*100/25 = -75.04     ไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด
คณะนิเทศศาสตร์   เกณฑ์มาตรฐานรวมของคณะ = (57.55*25 + 23.42*8)/80.97 = 20.08 

                               ร้อยละที่เบี่ยงเบนจากเกณฑ์มาตรฐาน = (8.09-20.08)*100/20.08 = -59.71 ไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ร้อยละที่เบี่ยงเบนจากเกณฑ์มาตรฐาน =  (19.84-25)*100/25 = -20.64 ไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด
คณะนิติศาสตร์    ร้อยละที่เบี่ยงเบนจากเกณฑ์มาตรฐาน = (46.87/5) = 9.37  ไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละที่เบี่ยงเบนจากเกณฑ์มาตรฐาน = (14.06-20)*100/20 = -29.70 ไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด
บัณฑิตวิทยาลัย  ร้อยละที่เบี่ยงเบนจากเกณฑ์มาตรฐาน = (10.80-25)*100/25 = -56.8  ไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด
       ผลการดำเนินงานพบว่าไม่มีคณะวิชาที่มีจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำที่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น ร้อยละของจำนวนคณะวิชาจัดการเรียนการสอนที่เทียบเท่าได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนดเป็นร้อยละ 0 

	หลักฐานอ้างอิง :   

1. รายงานจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) ปีการศึกษา 2551 
2. รายงานข้อมูลบุคลากร(สายอาจารย์) มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2551                      


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.5  สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ
ตรี <= 10

เอก >= 10
	ร้อยละ
ตรี = 12.63

โท = 83.16
เอก =  4.21
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	วุฒิป.เอกร้อยละ 
1 – 19   หรือ 
วุฒิป.เอกร้อยละ 
20 – 29 แต่ วุฒิป.ตรี > ร้อยละ 5
	1. วุฒิป.เอกร้อยละ 
    20 – 29 และ
2. วุฒิป.ตรี < ร้อยละ 5
หรือ
1. วุฒิป.เอก  > ร้อยละ
    30 และ
2. วุฒิป.ตรี > ร้อยละ 5
	1. วุฒิป.เอก  > 
    ร้อยละ 30 และ
2. วุฒิป.ตรี < 
    ร้อยละ 5
	1

	เกณฑ์มาตรฐาน :  สัดส่วนอาจารย์  

จำนวนบุคลากรสายอาจารย์ วุฒิปริญญา  ตรี : โท : เอก : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) = 12 : 79 : 4 : 95

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

            ปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรอาจารย์ประจำ ทั้งหมดจำนวน 95 คน  จำแนกตามคณะวิชาต่าง ๆ ดังนี้

คณะบริหารธุรกิจ  จำนวน 35 คน  วุฒิปริญญา  ตรี : โท : เอก : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) = 2 : 33 : 0 : 35

คณะนิเทศศาสตร์  จำนวน  10 คน วุฒิปริญญา  ตรี : โท : เอก : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) = 4 : 6 : 0 : 10

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ จำนวน 20 คน  วุฒิปริญญา  ตรี : โท : เอก : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) = 6 : 14 : 0 : 20

คณะนิติศาสตร์  จำนวน  5 คน วุฒิปริญญา  ตรี : โท : เอก : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) = 0 : 5 : 0 : 5

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 10 คน  วุฒิปริญญา  ตรี : โท : เอก : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) = 0 : 10 : 0 : 10
บัณฑิตวิทยาลัย จำนวน 15 คน วุฒิปริญญา  ตรี : โท : เอก : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) = 0 : 11 : 4 : 15
ดังนั้น  ร้อยละ   วุฒิปริญญา  ตรี  จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ  =   12 ×100 / 95     =   12.63
                          วุฒิปริญญา  โท  จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ  =    79 ×100 / 95    =   83.16
                               วุฒิปริญญา  เอก จำนวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ   =      4 ×100 / 95    =      4.21

	หลักฐานอ้างอิง :                             

1. รายงานข้อมูลบุคลากร (สายอาจารย์) มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2551


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.6  สัดส่วนอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ
อ. = 85

ผศ. >= 10

รศ. >= 5


	ร้อยละ
อ. = 85.26

ผศ. = 7.37

รศ. = 6.31

ศ. = 1.05


	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รวมกันอยู่ระหว่างร้อยละ 1 – 39  หรือ ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รวมกันอยู่ระหว่างร้อยละ 40 – 59 แต่ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ รศ. ขึ้นไป < ร้อยละ 10
	1. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รวมกันอยู่ระหว่างร้อยละ 40 – 59  และ
2. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ รศ. ขึ้นไป  >ร้อยละ 10   หรือ
1. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รวมกัน > ร้อยละ 60  และ
2. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ รศ. ขึ้นไป < ร้อยละ 10
	1. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รวมกัน > ร้อยละ 60  และ
2. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ รศ. ขึ้นไป  >ร้อยละ 10
	1

	เกณฑ์มาตรฐาน :  สัดส่วนอาจารย์  
จำนวนบุคลากรอาจารย์ดำรงตำแหน่ง  ผศ. : รศ. : ศ. : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) = 7 : 6 : 1 : 95


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

           ปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรอาจารย์ประจำ ทั้งหมดจำนวน 95 คน  จำแนกตามคณะวิชาต่าง ๆ ดังนี้

คณะบริหารธุรกิจ  จำนวน 35 คน  ดำรงตำแหน่ง  ผศ. : รศ. : ศ. : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) = 0 : 0 : 0 : 35

คณะนิเทศศาสตร์  จำนวน  10 คน ดำรงตำแหน่ง  ผศ. : รศ. : ศ. : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) = 1 : 0 : 0 : 10

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ จำนวน 20 คน  ดำรงตำแหน่ง  ผศ. : รศ. : ศ. : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) = 1 : 0 : 0 : 20

คณะนิติศาสตร์  จำนวน  5 คน ดำรงตำแหน่ง  ผศ. : รศ. : ศ. : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) = 1 : 0 : 0 : 5

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 10 คน  ดำรงตำแหน่ง  ผศ. : รศ. : ศ. : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) = 1 : 0 : 0 : 10

บัณฑิตวิทยาลัย จำนวน 15 คน ดำรงตำแหน่ง  ผศ. : รศ. : ศ. : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) = 3 : 6 : 1 : 15
 ดังนั้น  ร้อยละ       บุคลากรอาจารย์ดำรงตำแหน่ง ผศ. จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ  =   7 ×100 /  95    =   7.37
                          บุคลากรอาจารย์ดำรงตำแหน่ง รศ. จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ   =  6 ×100 /  95    =     6.31
                               บุคลากรอาจารย์ดำรงตำแหน่ง  ศ.  จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ   =  1 ×100 /  95    =     1.05

	หลักฐานอ้างอิง :                             

1. รายงานข้อมูลบุคลากรมหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2551


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.7  มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 1-5
	ระดับ 1-5
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. สถาบันมีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
	1. มหาวิทยาลัยโยนกส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อจะได้มีความประพฤติที่เหมาะสม มีความสำนึกในหน้าที่รับผิดชอบ ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น และเป็นที่เลื่อมใสศรัทธา และยกย่องของบุคคลโดยบุคคลทั่วไป โดยทุกคณะวิชาได้ยึดถือจรรยาบรรณบุคลากร ที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัยโยนก ในที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 2/2550 เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2550 เป็นหลัก ซึ่งจรรยาบรรณสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยโยนกนั้น แบ่งได้เป็น 5 หมวด คือ จรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน จรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม และ จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์  
หลักฐานอ้างอิง 

1. จรรยาบรรณบุคลากรมหาวิทยาลัยโยนก พ.ศ. 2550

	2. มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
	2. มหาวิทยาลัยมีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ทั้งด้านการเรียนการสอน การบริหารจัดการ รวมถึงการประเมินผลการสอนโดยนักศึกษา ในแบบประเมินผลการสอนจะมีการแทรกข้อคำถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของอาจารย์ผู้สอนด้วย และมีบรรจุเนื้อหาการเรียนการสอนทางด้านจรรยาบรรณและจริยธรรมในเนื้อรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรต่าง ๆ เช่น รายวิชาCOMM 206 กฎหมายและจริยธรรมสื่อมวลชน   คณะนิเทศศาสตร์  รายวิชาBUSI 307 จริยธรรมทางธุรกิจ และ MKTG 212  การบริหารการขาย ของคณะบริหารธุรกิจ  เป็นต้น    
หลักฐานอ้างอิง
1. Course Syllabus   COMM 206  BUSI 307  MKTG 212 CPIS 411

2. แบบประเมินอาจารย์ของมหาวิทยาลัย
3. รายงานการประเมินผลการเรียนการสอน

	3. มีการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
	3. มหาวิทยาลัยมีการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ทั้งด้านการเรียนการสอน การบริหารจัดการ การบริหารการเงิน กับบุลากรทุกระดับสายงาน  โดยเปิดให้มีการตรวจสอบ และร้องเรียนการปฏิบัติงานได้ นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการพิจารณาสอบสวน การกระทำความผิดของบุคลากรกรณีที่มีการกระทำผิด โดยมีการรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง
1. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาความผิด 
2.ประกาศเสียงตามสายของมหาวิทยาลัย (หลักฐานเชิงประจักษ์)
3.ภาพ – ข่าว จากหนังสือพิมพ์ อินไซด์โยนก

	4. มีระบบในการดําเนินการกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
	4. มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพในแต่ละระดับคณะวิชา เช่น มีคณะกรรมการวิชาการของแต่ละคณะ ในการพิจารณาเค้าโครงรายวิชา และผลการเรียน โดยมีการกำหนดส่งผลการเรียน  หากมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขผลการเรียนต้องผ่านการพิจาณาของคณะกรรมการวิชาการและลงนามอนุมัติโดยคณบดีของแต่ละคณะ  นอกจากนี้ยังมีการดำเนินการกับบุคลากรที่กระทำผิดด้านการเงินของมหาวิทยาลัยโดยเมื่อมีการกระทำผิด จะแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนความผิดและรายงานผลกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอีกครั้ง หากมีความจริงให้พ้นสภาพการเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง
1. รายงานการส่งผลการเรียนของคณะวิชา
2. รายงานการประชุมคณะวิชา
3. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนพิจารณาความผิด

	5. มีการดําเนินการวางแผน ป้องกัน หรือหาแนวทางแก้ไขการกระทําผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ
	5. มหาวิทยาลัยได้มีกระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรทุกสายงาน ให้มีการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยสำนักเลขานุการเป็นผู้ประสานงานด้านกำหนดการส่งเค้าโครงรายวิชา  ข้อสอบ การพิจารณาข้อสอบ การส่งผลการเรียน และการพิจารณาผลการเรียน ร่วมกับหัวหน้าสาขาวิชา ของแต่ละคณะวิชา ให้เป็นไปตามปฏิทินของสำนักทะเบียนและประมวลผล ด้านการบริหารการเงินมีสำนักบัญชีและทรัพย์สิน เป็นผู้ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณของบุคลากรที่ขออนุมัติงบประมาณเพื่อดำเนินกิจกรรมหรือภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง
1. รายงานการประชุมคณะวิชา
2. รายงานสถิติการ ขาด ลา มาสาย ของบุคลากรจากฝ่ายบุคคล
3.การจัดให้มีบุคลากรตัวอย่างประจำปี 
4.การจัดป้ายประชาสัมพันธ์คุณลักษณะบุคลากรที่พึงประสงค์ คิดเป็นทำเป็น มีจิตสำนึกสาธารณ และการทำงานเป็นทีม
5. ระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ 


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.8  มีระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจำทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการกําหนดแนวทางการพัฒนาอาจารย์ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
	1.มหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมให้อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมด้านการเรียนการสอนขึ้นภายในมหาวิทยาลัยเอง แต่ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการเรียนการสอนที่หลากหลายสาขาวิชา ที่มีลักษณะเนื้อหาและวิธีการเรียนการสอนที่แตกต่างกันไปตามปรัชญาของแต่ละหลักสูตร ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงให้สถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรมร่วมกับแต่ละคณะดำเนินการสร้างระบบการพัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้ด้านการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนขึ้นเอง เพื่อให้เหมาะกับสาขาวิชาของตนให้มากที่สุด แต่ทั้งนี้อาจารย์จากคณะอื่นๆ สามารถเข้าไปร่วมรับฟังและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับคณะที่ดำเนินโครงการนั้นๆ ได้โดยอิสระ  
      นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังได้มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจัดทำโครงการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรสายอาจารย์ที่สนใจทำงานวิจัย เพื่อขอตำแหน่งทางวิชาการ เพื่อนำข้อมูลมาจัดทำแผนการดำเนินการในการสนับสนุนให้อาจารย์สร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนการสอนและงานวิจัย
      ผลการดำเนินงานปรากฏว่ามหาวิทยาลัยมีการจัดโครงการอบรม เรื่อง วิธีการสอนและการประเมินผลการสอนแบบ Constructivism โดยคณะสังคมศาสตร์ฯ เมื่อวันที่ 20 – 21 ตุลาคม 2551 และอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การทำวิจัยในชั้นเรียน โดยคณะบริหารธุรกิจ เมื่อวันที่ 12 มีนาคม นอกจากนั้นยังมีสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ได้แสวงหาเวทีการนำเสนองานวิจัยเพื่อเปิดโอกาสให้อาจารย์ได้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางงานวิจัยอีกด้วย
หลักฐานอ้างอิง
 1.รายงานผลการจัดทำโครงการการทำวิจัยในชั้นเรียนคณะสังคมศาสตร์ฯ

2.รายงานผลการจัดทำโครงการการทำวิจัยในชั้นเรียนคณะบริหารธุรกิจ

3. รายงานผลการดำเนินงานสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม
4.รายงานผลโครงการสำรวจความคิดเห็นการขอตำแหน่งทางวิชาการ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

	2. มีกลไกการบริหารวิชาการที่จะกระตุ้นให้อาจารย์คิดค้นพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ในด้านการเรียนการสอน
	2.มหาวิทยาลัยมีกลไกสำคัญในการบริหารงานวิชาการที่จะกระตุ้นให้อาจารย์พัฒนานวัตกรรมด้านการเรียนการสอนใหม่ๆ โดยการจัดตั้งคณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัยโยนกปีการศึกษา2551 ให้มีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ด้านการเรียนการสอนผ่านกระบวนการการสนับสนุนงบประมาณการวิจัย นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนคิดค้นนวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา  โดยการกำหนดให้อาจารย์ทุกคนจัดทำเอกสารประกอบการสอน  หรือการใช้กรณีศึกษาในการเรียนการสอน  นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยได้สนับสนุนในด้านอุปกรณ์และงบประมาณบางส่วน เช่นค่าถ่ายเอกสาร  รวมทั้งการปรับปรุงข้อกำหนดมหาวิทยาลัยในเรื่องค่าตอบแทนผู้ที่ได้รับตำแหน่งทางวิชาการให้สูงขึ้น เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร
หลักฐานอ้างอิง
1.คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการของมหาวิทยาลัย
2.รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยโยนก
3.สื่อการเรียนการสอนแบบ e-learning ใน www.class.yonok.ac.th

	3. มีแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษา
	3.ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยโยนกจะเป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่มการผลิตบัณฑิตแต่มหาวิทยาลัยโยนกยังคงให้ความสำคัญกับภารกิจด้านการวิจัยด้วยตระหนักดีว่าเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ดังนั้นในปีงบประมาณ 2551 มหาวิทยาลัยจึงส่งเสริมให้คณาจารย์แต่ละคณะใช้งบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยผ่านสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรมที่มีบทบาท ในการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนางานวิชาการและงานวิจัยตามที่คณะกรรมการประจำคณะเห็นสมควรโดยสามารถนำมาใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละหลักสูตร จึงทำให้มีกิจกรรมต่างๆ สำหรับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
      ในปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยให้เงินสนับสนุนการทำวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ของคณะวิชา นอกจากนั้นสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรมยังมีบทบาทในการแสวงหาแหล่งทุนวิจัยจากภายนอกเพิ่มเติมอีกด้วย

หลักฐานอ้างอิง
1. รายงานการประชุมวิจัยประจำเดือน ของสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม
2. รายงานงบประมาณประจำปี สำนักบัญชีและการเงิน

	4. มีผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนและมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษาอย่างสม่ำเสมอ
	4. มหาวิทยาลัย ยังไม่มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษา แต่มหาวิทยาลัยได้เข้าร่วมการนำเสนอผลงานด้านการเรียนการสอนในระดับชาติร่วมกับสำนักงานวิจัยแห่งชาติ(วช.)  คืองาน  “The 1st  regional Research Expo :  Northern Thailand” ณ ศูนย์ประชานานาชาติ   ดิเอ็มเพรส  โรงแรมดิเอ็มเพรส จังหวัดเชียงใหม่  เป็นการนำเสนอโมเดลการออกแบบถนนดวงรัตน์เพื่อการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง ซึ่งออกแบบจัดทำโดยสาขาออกแบบผลิตภัณฑ์ คณะนิเทศศาสตร์
          คณะวิชาที่มีผลงานวิจัยเสนอในระดับชาติได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการนำเสนอผลงาน 2 เรื่องคือ  1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง นำเสนอที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  ณ วันที่ 22-23 พฤษภาคม 2552 โดยผศ.บุรินทร์ รุจจนพันธ์และทีมงาน 2)  การนำเสนอบทความทางวิชาการเรื่อง “Double Spiral Model for Knowledge Capture in the Design of Knowledge-based System” ที่ประเทศสิงคโปร์  วันที่  8-10    มกราคม  2551 โดย อาจารย์อติชาต หาญชาญชัย
     อย่างไรก็ตามในระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยได้ให้การสนับสนุนการทำผลงานวิจัยของนักศึกษาในรายวิชาศิลปะนิพนธ์ ของนักศึกษาสาขาออกแบบผลิตภัณฑ์ คณะนิเทศศาสตร์ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ต้นแบบโดยการศึกษาจากวัสดุและภูมิปัญญาท้องถิ่น จัดเสนอในรูปแบบนิทรรศการศิลปะนิพนธ์แอบบอกว่าเราออกแบบ โดยมหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดทำต่อเนื่องกันเป็นครั้งที่ 4 ในปีการศึกษา 2551 นี้
      นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังได้จัดทำเอกสารเผยแพร่ คือ 1)จุลสารงานวิจัยโยนก เป็นการเผยแพร่ผลงานวิจัยในทุกด้านของมหาวิทยาลัยเป็นประจำทุกปี  2) จุลสารเสียงลำปาง เป็นการนำเสนอข่าวสารของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ เผยแพร่แก่สาธารณชนทั่วไป
         ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพด้านงานวิจัยอย่างจริงจัง จึงได้จัดทำเป็นแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเพื่อดำเนินการอย่างต่อเนื่องในปีการศึกษา 52-54
หลักฐานอ้างอิง
1. รายงานผลความร่วมมือการจัดประชุมวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศระดับชาติ ครั้งที่ 5 คณะวิทย์
2  รายงานการนำเสนอบทความทางวิชาการเรื่อง “Double Spiral Model for Knowledge Capture in the Design of Knowledge-based System” คณะวิทย์    
3. รายงานผลการเข้าร่วมนำเสนอผลงานวิจัย (กรุงเทพ)
4. รายงานผลการเข้าร่วมนำเสนอผลงานวิจัย (เชียงใหม่)
5. รายงานผลการดำเนินงานแอบบอกว่าเราออกแบบ 4
6. จุลสารงานวิจัยประจำปี2551 
7. จุลสารเสียงลำปาง เล่มที่ลงข่าวงานวิจัย

	5. มีการสร้างเครือข่ายวิจัยด้านนวัตกรรมการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
	5. มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้สถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานหลักในการแสวงหาเครือข่าย และพันธมิตรทางการวิจัย เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการเรียนการสอนมีผลการดำเนินงานดังนี้คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้มีการลงนามสัญญาความร่วมมือทางวิชาการกับ มจพ. มช. สกว. สถานทูตฝรั่งเศส  รวมทั้งสิ้นมีการสร้างเครือข่ายงานวิจัยจากหน่วยงานภายนอกจำนวน .......แห่ง  
หลักฐานอ้างอิง
1.การลงนามสัญญา ความร่วมมือเครือข่ายสำนักงานกองทุนวิจัย สกว.   สนับสนุนทุนวิจัย คือโครงการวิจัยรูปแบบการจัดการงานศพโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง และโครงการกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาฐานข้อมูล ต.ป่าสัก อ.เมืองลำพูน 

2. ความร่วมมือเป็นเครือข่ายจัดงานการประชุมวิชาการระดับชาติด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 5  NCCIT 2009  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
3. ความร่วมมือการจัดโครงการอบรมการทำวิจัยในชั้นเรียน มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ คณะบริหารธุรกิจ


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.9  ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 78.57 
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ร้อยละ 1 - 59
	ร้อยละ 60 - 79
	>  ร้อยละ 80
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
            ในปีการศึกษา 2551 สำนักทะเบียนและประมวลได้ทำการสำรวจสภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิตรุ่นที่ 17  มีผู้สำเร็จการศึกษาจำนวน317  คน เป็นระดับบัณฑิต  242 คน มหาบัณฑิต 75 คน  โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามกับบัณฑิตที่เข้าร่วมพิธีประสาทปริญญาบัตร ซึ่งมีรายงานสถิติแยกรายคณะดังนี้
           1. คณะบริหารธุรกิจ มีบัณฑิตจำนวน  101  คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานประจำทำก่อนเข้าศึกษา จำนวน 101 คน พบว่า ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี จำนวน  71  คน  คิดเป็นร้อยละ  76.34 {71*100/(101-8)}  ศึกษาต่อ 8 คน ได้รับเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์หรือสูงกว่าจำนวน 48 คน ทำงานตรงสาขา  56 คน

           2. คณะนิเทศศาสตร์ มีบัณฑิตจำนวน  21  คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานประจำทำก่อนเข้าศึกษา จำนวน 21 คน พบว่า ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี จำนวน  14  คน  คิดเป็นร้อยละ  66.67 {14*100/(21)}  ไม่มีบัณฑิตที่ศึกษาต่อ  ได้รับเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์หรือสูงกว่าจำนวน 7 คน ทำงานตรงสาขา  11 คน
           3. คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีบัณฑิตสำเร็จการศึกษา 70 คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานประจำทำก่อนเข้าศึกษา จำนวน 70 คน พบว่า ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี จำนวน  65  คน  คิดเป็นร้อยละ  92.86 {65*100/(70)}  ไม่มีบัณฑิตที่ศึกษาต่อ  ได้รับเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์หรือสูงกว่าจำนวน 40 คน ทำงานตรงสาขา  41 คน
          4. คณะนิติศาสตร์  มีบัณฑิต จำนวน  24  คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานประจำทำก่อนเข้าศึกษา จำนวน 24 คน พบว่า ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี จำนวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ  62.50 {10*100/(24-8)}   ศึกษาต่อ 8 คน ได้รับเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์หรือสูงกว่าจำนวน 9 คน ทำงานตรงสาขา  1 คน

           5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   มีบัณฑิตจำนวน  26  คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานประจำทำก่อนเข้าศึกษา จำนวน 26 คน พบว่า ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี จำนวน  16  คน  คิดเป็นร้อยละ  66.67 {16*100/(26-2)}  ศึกษาต่อ 2 คน ได้รับเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์หรือสูงกว่าจำนวน 4 คน ทำงานตรงสาขา  13 คน
             ดังนั้นปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยมีบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา จำนวน 317 คน เป็นระดับบัณฑิต  242 คน ซึ่งทุกคนเป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานประจำทำก่อนเข้าศึกษา และจากการสำรวจพบว่า บัณฑิตมีงานทำจำนวน 176 คน ศึกษาต่อ  18 คน ดังนั้นร้อยละของบัณฑิตที่มีงานทำเป็น 78.57{176*100/(242-18)}  และสำหรับบัณฑิตวิทยาลัยไม่ปรากฏผลการสำรวจ   เนื่องจากนักศึกษามีงานทำก่อนเข้าศึกษาต่อ

	เอกสารอ้างอิง :                             

1  รายงานสภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ปีการศึกษา  2551



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.10  ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 80
	ร้อยละ  66.48
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ร้อยละ 1 – 74 
ได้รับเงินเดือน > เกณฑ์ ก.พ.
	ร้อยละ 75 – 99 ได้รับเงินเดือน > เกณฑ์ ก.พ.
	ร้อยละ 100 
ได้รับเงินเดือน > เกณฑ์ ก.พ.
	1

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ      


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน      

           ในปีการศึกษา 2551 สำนักทะเบียนและประมวลได้ทำการสำรวจสภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิตรุ่นที่ 17  มีผู้สำเร็จการศึกษาจำนวน317  คน  โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามกับบัณฑิตที่เข้าร่วมพิธีประสาทปริญญาบัตร ซึ่งมีรายงานสถิติแยกรายคณะดังนี้
           1. คณะบริหารธุรกิจ มีบัณฑิตจำนวน  101  คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานประจำทำก่อนเข้าศึกษา จำนวน 101 คน พบว่า ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี จำนวน  71  คน  ศึกษาต่อ 8 คน ได้รับเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์หรือสูงกว่าจำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ  67.60 {48*100/(71)}  ทำงานตรงสาขา  56 คน

           2. คณะนิเทศศาสตร์ มีบัณฑิตจำนวน  21  คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานประจำทำก่อนเข้าศึกษา จำนวน 21 คน พบว่า ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี จำนวน  14  คน  ไม่มีบัณฑิตที่ศึกษาต่อ  ได้รับเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์หรือสูงกว่าจำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ  50.00 {7*100/(14)} ทำงานตรงสาขา  11 คน
           3. คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีบัณฑิตสำเร็จการศึกษา 70 คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานประจำทำก่อนเข้าศึกษา จำนวน 70 คน พบว่า ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี จำนวน  65  คน  ไม่มีบัณฑิตที่ศึกษาต่อ  ได้รับเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์หรือสูงกว่าจำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ  61.54 {40*100/(65)}  ทำงานตรงสาขา  41 คน
          4. คณะนิติศาสตร์  มีบัณฑิต จำนวน  24  คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานประจำทำก่อนเข้าศึกษา จำนวน 24 คน พบว่า ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี จำนวน  10  คน  ศึกษาต่อ 8 คน ได้รับเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์หรือสูงกว่าจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ  90.00 {9*100/(10)}   ทำงานตรงสาขา  1 คน

           5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   มีบัณฑิตจำนวน  26  คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานประจำทำก่อนเข้าศึกษา จำนวน 26 คน พบว่า ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี จำนวน  16  คน  ศึกษาต่อ 2 คน ได้รับเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์หรือสูงกว่าจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ  81.25 {13*100/(16)}  ทำงานตรงสาขา  13 คน
             ดังนั้นปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยมีบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตจำนวน  242 คน ซึ่งทุกคนเป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานประจำทำก่อนเข้าศึกษา พบว่า บัณฑิตมีงานทำจำนวน 176 คน ศึกษาต่อ  18 คน ได้รับเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์หรือสูงกว่าจำนวน 117 คน ดังนั้นร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์เป็น 66.48 {117*100/(176)}  

	หลักฐานอ้างอิง :                             

1  รายงานสภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ปีการศึกษา  2551




	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.11  ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	คะแนนเฉลี่ย  
>  3.51
	คะแนนเฉลี่ย  3.84
	บรรลุเป้าหมาย
	ระดับความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1 – 2.49
	ระดับความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50 – 3.49
	ระดับความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ย  
>  3.50
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ (คะแนน 5 ระดับ)


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน                       

           ปีการศึกษา2551 มหาวิทยาลัยโดยสำนักทะเบียนและประมวลผลได้จัดทำการสำรวจระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิตบัณฑิต ซึ่งมีรายงานสถิติแยกตามคณะต่าง ๆ ดังนี้
                1) คณะบริหารธุรกิจได้รับความพึงพอใจคะแนนเฉลี่ย  4.00    
                2) คณะนิเทศศาสตร์ได้รับความพึงพอใจคะแนนเฉลี่ย   3.97

                3) คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ได้รับความพึงพอใจคะแนนเฉลี่ย  4.03 
                4) คณะนิติศาสตร์ได้รับความพึงพอใจคะแนนเฉลี่ย  3.97
                5) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้รับความพึงพอใจคะแนนเฉลี่ย 3.40   
              โดยเฉลี่ยผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการทำงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยโยนกคิดเป็น  3.84  คะแนนจาก 5 คะแนน 

	หลักฐานอ้างอิง:   1 รายงานสรุปความพึงพอใจของนายจ้างต่อการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา  2551 หน้าที่ 13 


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.12  ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง                     
                                 ในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือ
                                 นานาชาติ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	>  ร้อยละ 0.030
	ร้อยละ 0.44
	บรรลุเป้าหมาย
	ร้อยละ 
0.003 – 0.015
	ร้อยละ 
0.016 – 0.029
	>  ร้อยละ 0.030
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ 
คำนวณร้อยละ =                      จำนวนนักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัล×100                                  

                                    จำนวนนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

            1) คณะบริหารธุรกิจ มี นักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด 141 คน   และในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 2547 – 2551) มีบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจำนวนทั้งหมด  697      คน รวม   838 คน ในปีการศึกษา 2551 มีนักศึกษาและศิษย์เก่าได้รับการประกาศเกียรติคุณ ยกย่องในวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม  และด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือนานาชาติ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ  1.08  ดังนี้     นางสาวณัฐกานต์  ศรีทินนท์,  นางสาวชาริณี  ทาเครือ, นางสาวปทุมวรรณ  วงศ์ตั๋นมูล,  นางสาววีระยา เตจินา,  Ms.Feijan Zhang   ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณ SIFE THAILAND  CONGRATULATES THE OPENING ROUND 2 nd RUNNER-UP   LEAGUE 1  of  SIFE THAILAND  NATIONAL EXPOSITION 27-29 JUNE 2008    นางสาวฐาปนี  มานพ  ได้รับรางวัลชมเชย จากโครงการ RD Camp Season 2 ระหว่างวันที่ 13-22 ตุลาคม 2551 ณ อุทยานการเรียนรู้ วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์พัทยา จังหวัดชลบุรี
          2) คณะนิเทศศาสตร์ มีนักศึกษาทั้งหมด 83  คน และในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 2546 – 2550) มีบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจำนวนทั้งหมด 125 คน รวม  208  คน  ผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2551 มีนักศึกษาได้รับรางวัลและได้รับการประกาศเกียรติคุณและยกย่องในด้านต่างๆ  จำนวน 3 คน โดยคณะฯ ได้มีการประชาสัมพันธ์ ให้นักศึกษาเข้าร่วมประกวดโครงการต่าง ๆ ตามหนังสือที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งมีนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการได้รับรางวัลชนะเลิศ ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา คือหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ดังนี้ นายอนุพงษ์  ตาจินะ ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 การประกวดดีเจ “Smart Challenge 2008” ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพะเยา   นางสาวนริศรา 
เพ็ชรแสนงาม   ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 การประกวดดีเจ “Smart Challenge 2008” ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพะเยา   
นายอภิวัฒน์  ทองยวน  ได้รับรางวัลรองชนะเลิศ การประกวดหนังสั้น ในงาน “Smart Challenge 2008” ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพะเยา 

             ดังนั้นร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ยกย่องฯ คิดเป็นร้อยละ 1.44 (3*100/208)

           3) คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีนักศึกษาทั้งหมด  96  คน และในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 2547 – 2551) มีบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจำนวนทั้งหมด 259 คน รวม 355 คน ในปีการศึกษา 2551 นักศึกษาไม่ได้รับประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง ในระดับชาติหรือนานาชาติ 
         4) คณะนิติศาสตร์   มีนักศึกษาทั้งหมด   44   คน และในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 2547 – 2551) มีบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจำนวนทั้งหมด  116  คน   รวม 160  คน ในปีการศึกษา 2551 นักศึกษาไม่ได้รับประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง ในระดับชาติหรือนานาชาติ 
        5) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   ในรอบ5 ปีที่ผ่านมามีบัณฑิตสำเร็จการศึกษาจำนวน 178 คน และนักศึกษาปัจจุบันจำนวน 144 คน รวมทั้งสิ้น 322 คน และในปีการศึกษา 2551ได้ส่งนักศึกษาไปแข่งขันทักษะวิชาชีพทางคอมพิวเตอร์ (พัฒนาเว็บไชต์) ในโครงการ Management Fair ครั้งที่ 1  ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เมื่อวันที่ 25-26 กรกฎาคม 2551     โดยได้รับรางวัลชนะเลิศ คือ นายธรณินทร์  สุรินทร์ปันยศ       
               6) บัณฑิตวิทยาลัย มีนักศึกษาทั้งหมด  67  คน และในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 2547 – 2551) มีบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจำนวนทั้งหมด  301  คน รวม    368  คน ในปีการศึกษา 2551 นักศึกษาไม่ได้รับประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง ในระดับชาติหรือนานาชาติ นักศึกษาหรือศิษย์เก่าไม่ได้รับประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง ในระดับชาติหรือนานาชาติ ในปีการศึกษา 2551
            มหาวิทยาลัยมีนักศึกษาปัจจุบัน 575 คน บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา จำนวน 1,676 คน  รวม 2,251 คน  มีนักศึกษาและศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัลฯ ในปีการศึกษา 2551 จำนวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ 0.44 

	หลักฐานอ้างอิง :                             
1.สถิติจำนวนนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาแยกตามปีการศึกษา (ปีการศึกษา 2534 – 2551)  สำนักทะเบียนและประมวลผล

2.รายชื่อบัณฑิต/นักศึกษาได้รับที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ยกย่องฯ จากคณะบริหารธุรกิจ นิเทศศาสตร์   และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน        

1. จุดอ่อน
       1)มหาวิทยาลัยยังไม่สามารถสรรหาอาจารย์วุฒิปริญญาเอกได้ตามแผน ประกอบกับมีอัตราการลาออกของอาจารย์ในอัตราที่สูง ส่งผลให้การสนับสนุนและส่งเสริมการผลิตผลงานทางวิชาการและตำแหน่งทางวิชาการไม่ได้ตามเป้าหมาย   อาทำให้มีอัตราการดำรงตำแหน่งทางวิชาการต่ำกว่าเกณฑ์ที่ สกอ.กำหนด
       2)จำนวนการรับนักศึกษาต่ำกว่าเป้าหมาย ทำให้อัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาต่ำกว่าเกณฑ์
       3)ขาดนักศึกษาที่มีคุณสมบัติด้านกีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติ   หรือนานาชาติ ทำให้ไม่มีนักศึกษาที่มีผลงานทางวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม หรือด้านอื่น ๆ ในระดับชาติหรือนานาชาติ
2. จุดแข็ง
     1)  หลักสูตรมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีสาขาวิชาที่หลากหลายให้นักศึกษาเลือกตามความต้องการ 

     2)  อาจารย์มีความเอาใจใส่ในการสอนเป็นอย่างดี  ดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด     มีการจัดการเรียนการสอนเป็น        กลุ่ม จึงสามารถดูแลและพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
     3)  มีรายวิชาที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้นำความรู้ไปฝึกปฏิบัติจริง และมีวิธีการวัดผลที่มีความหลากหลาย สามารถปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมกับธรรมชาติของวิชาที่เปิดสอน

    4)  มีรายวิชาฝึกปฏิบัติทางวิชาชีพ เพื่อให้นักศึกษาได้เพิ่มประสบการณ์ และองค์ความรู้ ในการปฏิบัติงานจริง กับหน่วยงานทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ เพื่อเตรียมความพร้อมในการทำงานอย่างมืออาชีพได้ในอนาคต

    5) บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนการสอน อาทิ มีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย มีระบบ Wire less ให้บริการแก่นักศึกษาทั่วทั้งมหาวิทยาลัย และมีห้องปฏิบัติการที่ให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง

3. แนวทางการพัฒนา
              1). สรรหาอาจารย์วุฒิปริญญาเอก และส่งเสริมให้อาจารย์ศึกษาต่อในระกับปริญญาเอก
              2) ส่งเสริมให้อาจารย์ทำผลงานทางวิชาการ เพื่อการขอตำแหน่งทางวิชาการ
              3) ส่งเสริมอาจารย์แลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนในกลุ่มอาจารย์ในคณะและ            ในมหาวิทยาลัย รวมไปถึงการสร้างเครือข่ายวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 4)  ให้การส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้นให้นักศึกษามีความสนใจที่จะเข้าร่วมการแข่งขันในครั้งต่อไป
          
  5)  ควรสรรหาและคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติด้านกีฬา สุขภาพ  ศิลปวัฒนธรรม  และด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อส่งเข้าร่วมการแข่งขันในระดับชาติหรือนานาชาติ  

	องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 3.1  มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์                           การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน      

	1. มีการสํารวจความต้องการจําเป็นของนักศึกษาปีที่ 1
	1. มหาวิทยาลัยโยนกมีการสำรวจความต้องการจำเป็นพื้นฐานของนักศึกษาชั้นปีที่ 1  โดยมีการสำรวจความรู้ความเข้าใจ ทักษะและความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการบริการของนักศึกษาในวันปฐมนิเทศ
หลักฐานอ้างอิง
1)  รายงานผลการสำรวจความต้องการจำเป็นขั้นพื้นฐานของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 โดยสถาบันวิจัยพัฒนาฯ

	2. มีการจัดบริการด้านสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
	2. มีการจัดบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา เช่น ห้องสมุด Wireless Access Point ที่ครอบคลุมทั่วทั้งมหาวิทยาลัย ร้านดอยพระบาท สถานที่นั่งอ่านหนังสือ                             ห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้องปฏิบัติการสาขาออกแบบผลิตภัณฑ์ ห้องสตูดิโอ ห้องบันทึกเสียง  สถานีวิทยุ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  และห้องสโมสรนักศึกษามหาวิทยาลัยโยนก เป็นต้น 
หลักฐานอ้างอิง
1) ห้องสมุด  ห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้องปฏิบัติการสาขาออกแบบฯ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์                 ห้องสตูดิโอ ร้านดอยพระบาท และห้องสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก (หลักฐานเชิงประจักษ์) 

	3. มีการจัดบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
	3. มีการจัดบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา เช่น หอพัก ห้องพยาบาล สระว่ายน้ำ สนามกีฬา สนามกอล์ฟ  ร้านอาหาร เป็นต้น  
หลักฐานอ้างอิง
1) หอพัก  ห้องพยาบาล สระว่ายน้ำ สนามกีฬา สนามกอล์ฟ ร้านอาหาร (หลักฐานเชิงประจักษ์)

	4. มีการจัดบริการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา
	4. มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาทั้งด้านการเรียน การใช้ชีวิต โดยมีสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษาเป็นหน่วยงานกลางที่ให้คำปรึกษาด้านการดำเนินกิจกรรมแก่นักศึกษาทุกระดับ สาขาวิชา                            เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ให้เกิดขึ้นกับนักศึกษา มีสำนักการเงินและทุนการศึกษาที่ทำหน้าที่เป็นหน่วยงานที่ให้คำปรึกษาด้านทุนการศึกษา การกู้ยืมเพื่อการศึกษา และมีอาจารย์ที่ปรึกษาประจำสาขาวิชาให้คำปรึกษาด้านการเรียน
หลักฐานอ้างอิง
1) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
2) คำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา และรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาประจำของนักศึกษาแต่ละสาขาวิชา สำนักทะเบียนฯ
3) คำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก
4) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการทุนการศึกษา 

	5. มีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า
	5. มหาวิทยาลัยมีการจัดบริการข้อมูลข่าวสาร อาทิ แหล่งทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน ตลอดจนข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวทางด้านการศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า                            

หลักฐานอ้างอิง
1) บอร์ดประชาสัมพันธ์                                2) เว็ปไซต์ของมหาวิทยาลัย www.yonok.ac.th 
3) สถานีวิทยุ FM 104.25 MHZ                      4) จุลสารเสียงลำปาง

	6. มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
	6. มหาวิทยาลัยมีการจัดทำโครงการเพื่อส่งเสริมและพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา                  และศิษย์เก่า อาทิ โครงการการศึกษาดูงาน  โครงการสหกิจศึกษาเพื่อการพัฒนาอาชีพ โครงการฝึกประสบการณ์การทำงานของนักศึกษา  โครงการสนับสนุนค่าครองชีพนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2551  โครงการปัจฉิมนิเทศให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 โดยเชิญศิษย์เก่ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ในการทำงานให้กับนักศึกษาปัจจุบัน ตลอดจนมีการจัดการเรียนการสอนในวิชาการเตรียมการเพื่ออนาคตให้กับนักศึกษาเพื่อพร้อมสำหรับการประกอบอาชีพ 
หลักฐานอ้างอิง
1) รายงานผลโครงการศึกษาดูงาน
2) รายงานผลโครงการสหกิจศึกษาเพื่อการพัฒนาอาชีพ ปีการศึกษา 2551

3) รายงานผลโครงการสนับสนุนค่าครองชีพนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2551

4) รายงานผลโครงการปัจฉิมนิเทศ ปีการศึกษา 2551 

5) เค้าโครงรายวิชา การเตรียมการเพื่ออนาคต (PSYC 401)

	7. มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทั้ง 5 เรื่องข้างต้นเป็นประจําทุกปี
	7. มหาวิทยาลัยมีการประเมินคุณภาพของการให้บริการครบทั้ง 5 เรื่องเป็นประจำทุกปี 
หลักฐานอ้างอิง
1) รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจผู้ใช้หอพัก
2) รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการสำนักบัญชีฯ สำนักทะเบียนฯ  สำนักการเงินฯ 
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3) รายงานผลการประเมินการเรียนการสอนของคณาจารย์ ประจำปีการศึกษา 2551

	8. นําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาพัฒนาการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
	8. สำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษายังไม่สามารถนําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาพัฒนา                 การจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าได้ครอบคลุม
หลักฐานอ้างอิง
1) รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปี 2551 ของสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา คณะวิชาต่าง ๆ 


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 3.2  มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์                     การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการจัดทําแนวทางส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบันและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
	1. สืบเนื่องจากการที่มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงสถานะ และมีการเปลี่ยนผู้รับใบอนุญาต และอธิการบดีคนใหม่ จึงทำให้สำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษามีการปรับเปลี่ยนกรอบการดำเนินกิจกรรม และมี                           การกำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ คือ คิดเป็น ทำเป็น มีคุณธรรมจริยธรรม และจิตสำนึกสาธารณะ และมีการจัดทำแนวทางส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
หลักฐานอ้างอิง
1) แผนการดำเนินงานสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ปี 2551
2) แผนการจัดทำกิจกรรม/โครงการเสริมหลักสูตรของคณะวิชา

	2. มีการส่งเสริมให้สถาบันและองค์การนักศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษาให้ครบทุกประเภท โดยอย่างน้อยต้องดําเนินการใน 5 ประเภท ดังนี้ กิจกรรมวิชาการ  กิจกรรมกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ  กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม  กิจกรรมนันทนาการ และ กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
	2. มหาวิทยาลัยมีการดำเนินกิจกรรมภายใต้กรอบการดำเนินการ 5 ประเภท ดังนี้  
     กิจกรรมวิชาการ  ได้แก่ โครงการเปิดโลกทัศน์นักศึกษาเพื่อความเป็นสากล   โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาชั้นปีที่ 4 โครงการศึกษาดูงานของคณะวิชา
     กิจกรรมกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ  ได้แก่  โครงการวันลูกระพีเกมส์ โครงการกีฬาสถาบันอุดมศึกษาโครงการกีฬาสานสัมพันธ์น้องพี่  และโครงการฉลองกีฬาโอลิมปิค  
     กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม  ได้แก่ โครงการปลูกต้นไม้ในโอกาสทศวรรษแห่ง
การเปลี่ยนแปลงระยะที่ 2 โครงการสร้างแกนนำนักศึกษาเพื่อป้องกันปัญหาเอดส์ และโครงการค่ายเรียนรู้คุณธรรม นำชีวิตพอเพียง

     กิจกรรมนันทนาการ ได้แก่  โครงการเปิดโลกกิจกรรม  

     กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ โครงการแห่เทียนพรรษา  เทศกาลปล่อยโคมแก้ว ล่องสะเปาคำ  โครงการรับน้องคนดี บายศรีสู่ขวัญ โครงการงานบุญตั้งธรรมหลวงเวียงละกอน (เทศน์มหาชาติ)                          โครงการรดน้ำหัว  

หลักฐานอ้างอิง
1) แผนการดำเนินงานสำนักพัฒนาศักยภาพ ปีการศึกษา 2551

2) แผนการจัดทำกิจกรรม/โครงการเสริมหลักสูตร ของคณะวิชาต่าง ๆ 
3) รายงานผลการดำเนินงานสำนักพัฒนาศักยภาพ ปีการศึกษา 2551

	3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม ทั้งที่จัดโดยสถาบันและองค์การนักศึกษาทุกสิ้นปีการศึกษา
	3. สำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษามีการประเมินผลการดำเนินงานโครงการทุกโครงการและเสนอให้คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยรับทราบ   

หลักฐานอ้างอิง
1) รายงานผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม สำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ปีการศึกษา 2551
2) รายงานผลการดำเนินงานสำนักพัฒนาศักยภาพ ปีการศึกษา 2551


	4. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง
	4. สำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษามีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการดำเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่องโดยมีการประชุมร่วมกับคณะกรรมการบริหารสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
หลักฐานอ้างอิง
1) รายงานการประชุมสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา  ครั้งที่ 
2) แผนการดำเนินงานสำนักพัฒนาศักยภาพ ปีการศึกษา 2552


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
1. จุดแข็ง

1. มีการกำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ และมีกรอบการดำเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาชัดเจน

2. มีโครงการสหกิจศึกษาเพื่อการเตรียมความพร้อมในการมีงานทำของนักศึกษา

3. มีคณะกรรมการบริหารสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษาที่มาจากทุกคณะเพื่อพิจารณากลั่นกรองกิจกรรม                     การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

2. จุดอ่อน

1. กิจกรรมที่เกิดจากการริเริ่มสร้างสรรค์จากนักศึกษายังมีค่อนข้างน้อย
2. สื่อและอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการให้บริการและดูแลนักศึกษา
3. ยังไม่มีกลไกในการส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
3. แนวทางการพัฒนา

1. ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาอย่างแท้จริง
2. มหาวิทยาลัยควรมีการส่งเสริมสนับสนุนสื่อและอุปกรณ์เพื่อการให้บริการและดูแลนักศึกษา
3. ควรมีการพัฒนากลไกในการส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้น
	องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 4.1  มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

	ผลการดำเนินงาน
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนของสถาบันและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ
	1. มหาวิทยาลัยโยนก มีนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การวิจัยที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ   มีการกำหนดหน่วยงานสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานรับผิดชอบการบริหารงานวิจัยและทำหน้าที่ในการกำกับดูแลและให้การส่งเสริมสนับสนุนงานด้านการวิจัยของบุคลากร  รวมทั้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมการวิจัยของมหาวิทยาลัย  ทำหน้าที่ในการให้ข้อเสนอแนะนโยบายและแนวทางการส่งเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยโยนก  เพื่อพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนการทำวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยโดยกำหนดให้มีการประชุมวิจัย (Yonok Research Forum) เป็นประจำทุกสัปดาห์ที่สามของเดือน สำหรับใช้เป็นเวทีในการพิจารณากลั่นกรองข้อเสนอโครงร่างงานวิจัยใหม่ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และให้ข้อแนะนำ สำหรับเป็นแนวทางในการขอรับทุนอุดหนุนงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ตลอดจนติดตามประเมินผลงานวิจัยของบุคลากรให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมาย  ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัย  
หลักฐานอ้างอิง
1. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยปี 2550-2554

2. แผนกลยุทธ์สถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม ประจำปีการศึกษา 2551
3. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมการวิจัย มหาวิทยาลัยโยนก
4. รายงานการประชุมวิจัยประจำเดือน (Yonok Research Forum) ประจำปีการศึกษา 2551

	2. มีการจัดทําระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ใช้ประโยชน์ได้จริง
	2. มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการวิจัยที่บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ในเว็บไซด์ของมหาวิทยาลัยโยนก (http://www.yonok.ac.th/nresearch)  และเว็บไซด์ของสถาบันวิจัย 
(http://www.yonok.ac.th/research)  รวมทั้งมีการจัดเก็บแผ่นซีดีข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยจากเครือข่ายงานวิจัยภายนอก เช่น สกอ.  วช.  และแผ่นซีดีรายงานการวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
หลักฐานอ้างอิง
1. ฐานข้อมูลสถาบันวิจัย  http://www.yonok.ac.th/nresearch 
2. เว็บไซด์สถาบันวิจัยฯ   http:// www.yonok.ac.th/research
3. แผ่นซีดีงานวิจัยจากหน่วยงานภายนอก

4. แผ่นซีดีงานวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท 

	3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหล่งค้นคว้าต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	3. มหาวิทยาลัยฯ ได้ตระหนักและให้ความสำคัญในภารกิจด้านการวิจัย จึงจัดสรรงบประมาณภายในสำหรับการทำวิจัยประจำปี 2551 ในวงเงินจำนวน 300,000 บาท โดยสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม           มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ ปรึกษาแนะนำ และเป็นพี่เลี้ยงในการทำวิจัยอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งจัดหาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งทุนจากภายนอก เช่น   สกอ.  สกว.  วช.  ฯลฯ  รวมถึงแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัยให้กับบุคลากรที่มีความสนใจและต้องการของบสนับสนุนการทำวิจัยรับทราบในที่ประชุมวิจัยประจำเดือน (Yonok Research Forum) และในเว็บไซด์และฐานข้อมูลของสถาบันวิจัยฯ
หลักฐานอ้างอิง
1. เอกสารงบประมาณ ประจำปีการศึกษา 2551 จากสำนักบัญชี
2. รายงานการประชุมวิจัยประจำเดือน (Yonok Research  Forum) ประจำปีการศึกษา 2551
3. ฐานข้อมูลสถาบันวิจัย http://www.yonok.ac.th/nresearch

4.  เว็บไซด์สถาบันวิจัยฯ   http:// www.yonok.ac.th/research

	4. มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการวิจัย
	4. มหาวิทยาลัยฯ มีการกำหนดทิศทางการวิจัยที่ชัดเจนไว้ในแผนยุทธศาสตร์ และสถาบันวิจัยฯได้กำหนดกรอบในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางด้านการวิจัย 3 ประเภท คือ 1) งานวิจัยตามนโยบายมหาวิทยาลัยในการสร้างองค์ความรู้และภูมิปัญญา   2) งานวิจัยสถาบัน  ในประเด็นปัญหาที่มหาวิทยาลัยต้องการคำตอบเพื่อการเรียนรู้ตนเอง หรือในสิ่งที่มหาวิทยาลัยจะได้นำมาใช้ในการปรับปรุงตนเอง  และ 3) งานวิจัยตามความต้องการของหน่วยงานภายนอก ซึ่งเป็นงานวิจัยตามความต้องการของชุมชน  โดยประสานงานไปยังคณะวิชาและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้กำหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมเป็นนักวิจัย  ผู้ช่วยนักวิจัย  และทีมงานวิจัย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมการวิจัยในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อขับเคลื่อนงานวิจัยในระดับสถาบันและคณะวิชา  รวมทั้งการติดตามประเมินผลงานวิจัยของบุคลากรให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมาย  ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัย  นอกจากนั้นยังสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการประชุมวิชาการด้านการวิจัยเพื่อเพิ่มศักยภาพทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง        
1. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ปีการศึกษา 2550-2554  หน้า 38-39  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตผลงานวิชาการ
2. แผนกลยุทธ์สถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม ประจำปีการศึกษา 2551 เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการวิจัย  หน้า
3. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมการวิจัย มหาวิทยาลัยโยนก
4.รายงานการประชุมวิจัยประจำเดือน (Yonok Research  Forum) ประจำปีการศึกษา 2551)

	5. มีระบบสร้างขวัญและกําลังใจและยกย่องนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดีเด่น
	5. เพื่อเป็นการสร้างขวัญ กำลังใจ และยกย่องนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยดีเด่น มหาวิทยาลัยฯ จึงได้จัดทำประกาศการให้รางวัลแก่นักวิจัยที่มีผลงานปรากฏเด่นชัด โดยได้มีการกำหนดเกณฑ์การให้รางวัลในแต่ระดับ ซึ่งในปีการศึกษา 2551 ได้แจกใบเกียรติบัตรยกย่องบุคลากรที่มีผลงานวิจัยในระดับดีมาก ที่ได้รับคัดเลือกให้เป็นผลงานวิจัยดีเด่นในระดับชาติ จากสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  ประจำปี 2551 จำนวน 1 โครงการ ได้แก่ โครงการวิจัย เรื่อง รูปแบบการจัดการงานศพโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านไหล่หิน ต.ไหล่หิน อ.เกาะคา จ.ลำปาง โดย ผศ.บุรินทร์  รุจจนพันธุ์  รวมถึงมีการออกเผยแพร่ในสิ่งตีพิมพ์ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น วารสารโยนก  น.ส.พ. Inside Yonok  เอกสารประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัย ในงาน “Thailand  Research Expo 2008” และในฐานข้อมูลของสถาบันวิจัย
หลักฐานอ้างอิง
1. ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง การมอบเกียรติบัตรแก่นักวิจัย
2. ใบประกาศเกียรติคุณ ผศ.บุรินทร์  รุจจนพันธุ์
3. โครงการวิจัย เรื่อง รูปแบบการจัดการงานศพโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านไหล่หิน  ต.ไหล่หิน อ.เกาะคา จ.ลำปาง โดย ผศ.บุรินทร์  รุจจนพันธุ์  
4. สิ่งตีพิมพ์ผลงานวิจัยประเภทต่าง ๆ ได้แก่ วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ ปีที่ 1 ฉบับที่ 4         มีนาคม-เมษายน 2552 , วารสารโยนก ประจำปีการศึกษา 2551 , น.ส.พ. Inside Yonok  และ                เอกสารประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัย ในงาน “Thailand  Research Expo 2008”
5. ฐานข้อมูลสถาบันวิจัย http://www.yonok.ac.th/nresearch

	6. มีระบบและกลไกส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์กรภายนอกทั้งภาครัฐเอกชนและภาคอุตสาหกรรม
	6. มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกระดับเข้าร่วมพัฒนาการวิจัยร่วมกับองค์กรภายนอก เช่น  เครือข่ายการวิจัยภาคเหนือตอนบน สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) , สำนักงานส่งเสริมวิจัยภาคเหนือตอนบน (สกว.ลำปาง), สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) สำนักงานเอกลักษณ์ของชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี และสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมพื้นบ้าน ฯลฯ
มีการส่งเสริมให้อาจารย์/บุคลากรขอทุนสนับสนุนแหล่งทุนจากภายนอก โดยสถาบันวิจัยฯ เป็นหน่วยงานกลางในการติดต่อประสานงาน ตลอดจนติดตามความก้าวหน้าของผู้ที่ได้รับทุนทุกสัปดาห์ที่ 3  ของเดือนในการประชุมวิจัยประจำเดือน (Yonok Research Forum)  โดยในปีการศึกษา 2551 ได้ส่งผู้แทนจากมหาวิทยาลัยเพื่อให้ความร่วมมือกับองค์กรภายนอก ดังนี้
         1.  ผู้แทนจากมหาวิทยาลัย โดยท่านอธิการบดีและผู้อำนวยการสถาบันวิจัยฯ ร่วมลงนามข้อตกลงความร่วมมือสนับสนุนการวิจัยในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้กับสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ในงาน  “The 1st  regional Research Expo :  Northern Thailand” ณ ศูนย์ประชานานาชาติ   ดิเอ็มเพรส  โรงแรมดิเอ็มเพรส จังหวัดเชียงใหม่  
         2.  ผู้แทนจากมหาวิทยาลัย โดย ผศ.สุรัตน์  วรางค์รัตน์ อาจารย์ประจำคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ร่วมเป็นคณะกรรมการเครือข่ายบริหารการวิจัยภาคเหนือตอนบนในการพิจารณาผลการวิจัยจากร่างรายงานฉบับสมบูรณ์โครงการวิจัยและนวัตกรรม เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนฐานราก ปีงบประมาณ 2550

        3.  ผู้แทนจากมหาวิทยาลัย โดย ท่านอธิการบดี ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยฯ และรักษาการคณบดีคณะวิทยาศาสตร์ร่วมลงนามข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือกับมหาวิทยาลัยโยนก
        4.  ผู้แทนจากมหาวิทยาลัย โดย คณาจารย์จากคณะวิทยาศาสตร์ฯ มีความร่วมมือเป็นเครือข่ายจัดประชุมวิชาการระดับชาติด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 5 (The 5th National Conference on Computing and Information Technology  : NCCIT 2009) ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
หลักฐานอ้างอิง
1. หนังสือร่วมลงนามข้อตกลงความร่วมมือสนับสนุนการวิจัยระหว่างสถาบันวิจัยกับ                    สำนักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ  (วช.) 
2. คำสั่งแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินผลการวิจัยฯ จากเครือข่ายบริหารการวิจัยภาคเหนือ                    ตอนบน ที่ 1/2551
3. หนังสือข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร                    เหนือกับมหาวิทยาลัยโยนก   

4. รายงานผลการร่วมเป็นเครือข่ายจัดประชุมวิชาการระดับชาติ NCCIT 2009      


	ชื่อตัวบ่งชี้ : 4.2  มีระบบบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	3 ข้อ
	4 ข้อ
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งในวงการวิชาการและการนําไปใช้ประโยชน์
	1. มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้สถาบันวิจัยฯ ทำหน้าที่ให้การส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในวงการวิชาการและการนำไปใช้ประโยชน์ โดยในปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยที่นำเสนอในระดับชาติและระดับภูมิภาค 2 ครั้ง ได้แก่ ระดับชาติในงาน “Thailand Research Expo  2008” ณ ศูนย์ประชุมบางกอก คอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์  ราชประสงค์  กรุงเทพฯ  และในระดับภูมิภาคในงาน  “The 1st regional Research Expo : Northern Thailand”  ณ ศูนย์ประชุมนานาชาติดิเอ็มเพรส  โรงแรมดิเอ็มเพรส  จ.เชียงใหม่  
         นอกจากนี้ได้เผยแพร่ในสิ่งตีพิมพ์ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ วารสารโยนก, น.ส.พ. Inside Yonok,   เอกสารประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัย ในงาน “Thailand  Research Expo 2008”,  วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น
หลักฐานอ้างอิง
1. รายงานการนำผลงานวิจัยแห่งชาติ 2551 ในงาน “Thailand Research Expo 2008”   ณ ศูนย์ประชุมบางกอก คอนเวนชันเซ็นเตอร์  เซ็นทรัลเวิลด์  ราชประสงค์  กรุงเทพฯ
2. รายงานการนำเสนอผลงานวิจัยระดับภูมิภาค ครั้งที่ 1 : ภาคเหนือ  ในงาน “The 1st regional Research Expo : Northern Thailand” ณ ศูนย์ประชุมนานาชาติดิเอ็มเพรส  โรงแรมดิเอ็มเพรส  จ.เชียงใหม่

3. สิ่งตีพิมพ์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ ปีที่ 1 ฉบับที่ 4 มีนาคม-เมษายน 2552,  วารสารโยนก ประจำปีการศึกษา 2551, น.ส.พ. Inside Yonok  และเอกสาร ประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัย ในงาน “Thailand  Research  Expo 2008”

	2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เชื่อถือได้และรวดเร็วทันต่อการใช้ประโยชน์
	2.  มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานสถาบันวิจัยฯ ทำหน้าที่รวบรวม คัดสรร ผลงานวิจัยที่เป็นโครงร่างวิจัยใหม่เพื่อนำเข้าที่ประชุมวิจัยประจำเดือน เพื่อให้คณะกรรมการที่ประชุมได้ร่วมกันพิจารณาวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้ข้อแนะนำ เพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความน่าเชื่อถือก่อนส่งผลงานไปยังหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อขอรับทุนสนับสนุนโครงการวิจัย  นอกจากนี้ยังได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมการวิจัยในระดับมหาวิทยาลัยซึ่งประกอบด้วยบุคคลจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อทำหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะนโยบายและแนวทางการส่งเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยโยนก  รวมทั้งพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนการทำวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัย  และการติดตามประเมินผลงานวิจัยของบุคลากรให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมาย  ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัย  
 หลักฐานอ้างอิง
1.  อ้างอิงเอกสารหมายเลข 4.1-13-3-2  (รายงานการประชุมวิจัยประจำเดือน Yonok Research  Forum ประจำปีการศึกษา 2551 ระเบียบวาระที่ 3 การพิจารณาโครงร่างการวิจัย)
2. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมการวิจัย  มหาวิทยาลัยโยนก

	3. มีการสร้างเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปยังผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
	3. มีการสร้างเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปยังผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ดังนี้
      1) เครือข่ายภายใน ได้แก่ ศูนย์  IT โดยได้จัดทำฐานข้อมูลและเว็บไซด์ของสถาบันวิจัยฯ สำหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัยโยนกได้รับทราบอย่างทั่วถึง  
      2)  เครือข่ายภายนอก ได้แก่  สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) เพื่อนำผลงานวิจัยที่ได้ดำเนินการในปี 51 เข้าร่วมในงานการนำเสนอผลงานวิจัยทั้งในระดับชาติและระดับภูมิภาค , เครือข่ายบริหารการวิจัยภาคเหนือตอนบน (สกอ.) โดยมีผู้แทนของมหาวิทยาลัยโยนกคือ ผศ.สุรัตน์  วรางรัตน์      เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการเครือข่ายภาคเหนือตอนบน  และ  สำนักงานกองทุนวิจัยเพื่อท้องถิ่น (สกว.) ภาคเหนือ โดยมีบุคลากรของมหาวิทยาลัยเข้าร่วมเป็นสมาชิกของเครือข่าย สกว.ทุน CBMAC 
หลักฐานอ้างอิง
1. ฐานข้อมูลสถาบันวิจัย  http://www.yonok.ac.th/nresearch  และ เว็บไซด์สถาบันวิจัยฯ  http://www.yonok.ac.th/research)

2. หนังสือร่วมลงนามข้อตกลงความร่วมมือสนับสนุนการวิจัย ระหว่างสถาบันวิจัยกับสำนักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ  (วช.) 
3. คำสั่งแต่งตั้ง ผศ.สุรัตน์ วรางค์รัตน์ ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาการประเมินผลการวิจัย ที่ 1/2551 จากเครือข่ายบริหารการวิจัยภาคเหนือตอนบน
4. รายงานการประชุมคณะกรรมการเครือข่าย สกว.ทุน CBMAC  

	4. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์การภายนอกสถาบันเพื่อการนําผลงานไปใช้ประโยชน์
	4. มีการกำหนดแนวทางสนับสนุนความร่วมมือกับองค์กรภายนอก ในการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

ไว้ในแผนกลยุทธ์ของสถาบันวิจัยฯ โดยในปีการศึกษา 2551 ได้มีการร่วมลงนามข้อตกลงความร่วมมือสนับสนุนการวิจัยระหว่างสถาบันวิจัยกับสำนักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ  (วช.) 
หลักฐานอ้างอิง
1. หนังสือร่วมลงนามข้อตกลงความร่วมมือสนับสนุนการวิจัย ระหว่างสถาบันวิจัยกับสำนักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ  (วช.) 

	5. มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัย หรือสิ่งประดิษฐ์ หรือนวัตกรรมให้แก่นักวิจัยเจ้าของผลงาน
	ผลการดำเนินงาน
        -  ไม่มีผลการดำเนินงาน
หลักฐานอ้างอิง
        -    


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 4.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	10,000
	3,907.11
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	อยู่ระหว่าง 1 – 16,999.- บาท
	17,000.-บาท – 24,999.-บาท
	>  25,000.- บาท
	1

	เกณฑ์มาตรฐาน :  จำนวนเงิน
ในปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยมีเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  แยกออกเป็น
                           ทุนสนับสนุนภายใน     จำนวน                        37,020.00                     บาท  

                                              ภายนอก     จำนวน                      334,156.00                   บาท
                                                                    รวม                       371,176.00                    บาท
จำนวนอาจารย์ประจำไม่รวมลาศึกษาต่อ    95   คน

คำนวณ = จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์รวม / จำนวนอาจารย์ประจำ    =   371,176.00    =      3,907.11 บาท 
                                                                                                                                                              95

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

          มหาวิทยาลัยคณะฯ ให้การส่งเสริมและสนับสนุนอาจารย์ผลิตผลงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์ โดยในปีการศึกษา 2551 ที่ผ่านมามีอาจารย์ประจำ  จำนวนทั้งสิ้น  97  คน ได้รับงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์จากภายในจำนวน 37,020.00                     บาท และจากภายนอกจำนวน  334,156.00   บาท รวมทั้งสิ้น   3,907.11  บาท เทียบสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์ต่อจำนวนอาจารย์เท่ากับ  3,827.00  บาท  จำแนกรายคณะวิชาต่าง ๆ  ได้ดังนี้
      คณะบริหารธุรกิจ      มีอาจารย์ประจำ  35  คน ได้รับงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์ทั้งภายใน  12,020.00  บาท
                                         และภายนอก  174,800.00  บาท รวมทั้งสิ้น  186,820.00  บาท  เทียบสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ต่อจำนวน 
                                         อาจารย์ประจำ เท่ากับ  5,338.00  บาท  
      คณะนิเทศศาสตร์      มีอาจารย์ประจำ  10  คน ได้รับงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์ทั้งภายใน  5,000.00 บาท
                                         และภายนอก  0.00   บาท รวมทั้งสิ้น  5,000.00  บาท เทียบสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  
                                         เท่ากับ  500.00  บาท  
      คณะสังคมศาสตร์ฯ   มีอาจารย์ประจำ  22  คน ได้รับงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์ทั้งภายใน  7,500.00  บาท
                                         และภายนอก  92,687.00  บาท รวมทั้งสิ้น   100,187.00  บาท เทียบสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ต่อจำนวน 
                                         อาจารย์ประจำ เท่ากับ  4,554.00  บาท
      คณะวิทยาศาสตร์ฯ    มีอาจารย์ประจำ  10  คน ได้รับงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์ทั้งภายใน  2,500.00 บาท
                                         และภายนอก  15,249.00  บาท รวมทั้งสิ้น  17,749.00  บาท เทียบสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ต่อจำนวนอาจารย์ 
                                         ประจำ เท่ากับ  1,775.00  บาท
      คณะนิติศาสตร์        มีอาจารย์ประจำ  5  คน ได้รับงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์ทั้งภายใน  0.00  บาท และ
                                       ภายนอก  21,667.00 บาท รวมทั้งสิ้น  21,667.00  บาท เทียบสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ต่อจำนวนอาจารย์ 
                                       ประจำ เท่ากับ  4,333.00  บาท
     บัณฑิตวิทยาลัย         มีอาจารย์ประจำ  15  คน ได้รับงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์ทั้งภายใน  10,000.00 บาท
                                        และภายนอก  29,753.00  บาท รวมทั้งสิ้น  39,753.00  บาท เทียบสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ต่อจำนวนอาจารย์ 
                                        ประจำ เท่ากับ  2,650.00  บาท

	หลักฐานอ้างอิง :                             

4.3-1 สรุปผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2551 จากสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม
4.3-2 เอกสารการอนุมัติงบประมาณแต่ละโครงการจากแหล่งทุนภายใน
4.3-3 เอกสารการอนุมัติงบประมาณแต่ละโครงการจากแหล่งทุนภายนอก



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 4.4  ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา หรืออนุสิทธิบัตร หรือ
                               นำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติ และในระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ
        ในปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่หรือนำไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด  97  คน  =   3 / 97 x 100  =  3.09


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

         ในปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยมีอาจารย์ประจำ  97  คน  มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ  3 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 3.09  ได้แก่ 
         1.  โครงการวิจัยเรื่อง สถานการณ์ผู้ประกอบการรถม้าเพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง  โดย  ผศ.สุรัตน์  วรางค์รัตน์ และคณะ
         2.  โครงการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการงานศพโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านไหล่หิน ต.ไหล่หิน อ.เกาะคา จ.ลำปาง
         3.  โดย  ผศ.บุรินทร์  รุจจนพันธุ์ และคณะโครงการวิจัยเรื่อง สถานการณ์ผู้สูงอายุจังหวัดลำปาง  โดย  ดร.ศรีศุกร์  นิลกรรณ์ และคณะ
หลักฐานอ้างอิง :                             

4.4-1      อ้างอิงเอกสารหมายเลข   4.2-13-1-1   (รายงานการนำผลงานวิจัยแห่งชาติ 2551 ในงาน “Thailand Research Expo 2008”  
               ณ ศูนย์ประชุมบางกอก คอนเวนชันเซ็นเตอร์  เซ็นทรัลเวิลด์  ราชประสงค์  กรุงเทพฯ) 
4.4-8-2  สารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ ปีที่ 1 ฉบับที่ 4  มีนาคม-เมษายน 2552     



ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย
1. จุดอ่อน
    1.  ผลงานวิจัยมีน้อย และอาจารย์ส่วนใหญ่ยังไม่มีการทำวิจัย 
    2.  ขาดงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่จะตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ
    3.  ผลงานวิจัยของอาจารย์ส่วนใหญ่ไม่ตรงกับศาสตร์ที่จบมาหรือที่ทำการสอน
2. จุดแข็ง
    1.  มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
    2.  มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนงบประมาณการวิจัย 
    3.  มหาวิทยาลัยมีความพยายามที่จะหาแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัยให้กับบุคลากร
3. แนวทางการพัฒนา
       1.  ควรกระตุ้นให้อาจารย์ทุกคนทำการวิจัยหรือเข้าร่วมเป็นทีมนักวิจัย 
     2.  ควรทำการวิจัยเชิงบูรณาการโดยให้ทุกคณะวิชาเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการเสนอขอรับทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก
      3.  อาจารย์ที่ทำการวิจัยเสร็จควรให้เขียนบทความวิจัย เพื่อเตรียมนำเสนอหรือลงวารสาร โดยสถาบันวิจัยฯ 
         เป็นผู้จัดหาหรือให้การช่วยเหลือในการหาเวทีและวารสารที่จะลงตีพิมพ์
	องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.1  มีระบบและกลไกในการบริหารทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 1-5
	ระดับ 1-6
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 – 4  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 5 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแก่สังคม
	1. มหาวิทยาลัยจัดทำนโยบายการบริการวิชาการแก่สังคม บรรจุอยู่ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย และถ่ายทอดให้คณะวิชาจัดทำแผนดำเนินการเพื่อให้มหาวิทยาลัยบรรลุพันธกิจครบทั้ง 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษา โดยบูรณาการถ่ายทอดองค์ความรู้จากการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ในปีการศึกษา 2551  มหาวิทยาลัยมีผลการดำเนินงานบริการทั้งสิ้นจำนวน 19 โครงการ/กิจกรรม
หลักฐานอ้างอิง
1) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  ปี 2550 - 2555

2) แผนการดำเนินงานมหาวิทยาลัยอประจำปีการศึกษา  2551   ด้านการบริการวิชาการแก่สังคมฯ
3) แผนการดำเนินงานประจำปีการศึกษา  2551   ด้านการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิชา  
4) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยโยนกปีการศึกษา 2551 ครั้งที่   /2551

5)แผนดำเนินการโครงการฝึกอบรม “หลักสูตรฝึกประสบการณ์การประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน”

	2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหน่วยงานดําเนินการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนที่กําหนด
	2.  มหาวิทยาลัยมอบหมายให้คณะวิชา เป็นหน่วยงานหลักให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยมีสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และรักษาการรองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา เป็นผู้ให้การสนับสนุนให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายความสำเร็จตามแผนที่กำหนด โดยมีการแต่งตั้งคณะทำงานเฉพาะโครงการ อาทิ คณะทำงานหน่วยฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยอนุญาตจาก สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการดำเนินการจัดการแข่งขันตอบคำถามสารานุกรมไทยฯ ครั้งที่ 14
 หลักฐานอ้างอิง
1) คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานหน่วยฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยอนุญาต
จาก สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

2) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการจัดการแข่งขันตอบคำถามสารานุกรมไทยฯ ครั้งที่ 14

	3. มีการกําหนดหลักเกณฑ์และหรือระเบียบในการให้บริการวิชาการแก่สังคม
	 3. มหาวิทยาลัยได้กําหนดหลักเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติการให้บริการวิชาการแก่สังคม คือ การดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ให้เกิดความสูญเสีย และประหยัดงบประมาณของมหาวิทยาลัย โดยการดำเนินงานต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย แต่หากโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคมมีค่าใช้จ่าย ค่าตอบแทน และเป็นรายได้เสริมของมหาวิทยาลัย มีนโยบายให้จัดสรรรายได้  30 เปอร์เซ็นต์เข้ามหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง
1) ประกาศมหาวิทยาลัยโยนก เรื่อง อัตราค่าบำรุงการใช้อาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัยโยนก 
2) รายงานประจำปีมหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2551
3) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยโยนกปีการศึกษา 2551  

	4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด
	4. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนด โดยกำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมทุกโครงการ โดยให้ผู้รับผิดชอบการดำเนินโครงการจัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการ พร้อมทั้งรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง 
1) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยโยนกปีการศึกษา 2551  ครั้งที่  /2551
2) รายงานผลการดำเนินงานระดับคณะวิชา

	5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคม
	5.มหาวิทยาลัยมีการนำผลประเมินจากการให้บริการวิชาการแก่สังคมมาปรับปรุงแผนการดำเนินงาน  ซึ่งในการรายงานผลการดำเนินโครงการจะต้องมีบทวิเคราะห์ว่า “บทเรียนที่ได้จากการดำเนินโครงการ”  เพื่อประโยชน์สำหรับการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ต่อไป โดยมีการส่งเสริมให้มีการบริการวิชาแก่สังคมเชิงรุกมากขึ้น 
 หลักฐานอ้างอิง
1) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  ครั้งที่ 38/2551 4.4 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ปีการศึกษา  2551-2552
2) แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยปีการศึกษา 2552 - 2554

	6. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
	6. มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้คณะวิชา มีการบูรณาการบริการวิชาการแก่สังคม กับการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ในรูปแบบที่หลากหลายมิติ อาทิ การนำผลงานวิจัยเผยแพร่ผ่านการอบรมให้ความรู้แก่สังคมและชุมชน จากผลงานวิจัย เรื่อง รูปแบบการจัดงานศพโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านไหล่หิน ต. ไหล่หิน อ. เกาะคา จ. ลำปาง  (คณะวิทย์) โครงการอบรมมัคคุเทศก์น้อยรักษ์สิ่งแวดล้อม (คณะสังคมฯ)  ศูนย์ให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านกฎหมาย (คณะนิติฯ) โครงการสัมมนาวิชาการผู้ประกาศข่าวมืออาชีพ ร่วมกับเครือเนชั่น (คณะนิเทศฯ)   เป็นต้น 
  หลักฐานอ้างอิง
1) รายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารวิชาการของคณะวิชา ปีการศึกษา 2551
2) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยปีการศึกษา 2551 ครั้งที่   /2551


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.2  ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ 
                               ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 20
	ร้อยละ 24.21
	บรรลุเป้าหมาย
	อยู่ระหว่าง ร้อยละ
 1 - 14
	ร้อยละ 15 - 24
	>  ร้อยละ 25
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ

	ผลการดำเนินงาน 

        มหาวิทยาลัยได้ให้บริการวิชาการแก่สังคมทั้งในระดับชุมชน และระดับชาติ ดังนี้
          ระดับมหาวิทยาลัย  จำนวน 2 โครงการ ดังนี้
1. โครงการจัดการแข่งขันตอบคำถามหนังสือสารานุกรมไทย สำหรับเยาวชน ภาคเหนือ จังหวัดลำปาง –ตาก   กำแพงเพชร ครั้งที่ 14   โดยพระราชประสงค์ขององค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ณ มหาวิทยาลัยโยนก  ซึ่งดำเนินการต่อเนื่องติดต่อกันเป็นปีที่ 4 โดยมีคณะทำงานคือ  อ.ธวัชชัย  แสนชมภู  อ.อัศนีย์  ณ น่าน  อ.ศศิวิมล  แรงสิงห์  อ.คนึงสุข  นันทชมพู  อ.สุภาพ  ขุนจุมพล  อ.คงศักดิ์  ตุ้ยสืบ และอ.ชนิกา   ฉัตรสูงเนิน 

2. โครงการหลักสูตรฝึกประสบการณ์การประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  โดยมีคณะทำงานคือ อ.วันชาติ  นภาศรี  อ.ธวัชชัย  แสนชมภู  อ.อัศนีย์  ณ น่าน  อ.ศศิวิมล  แรงสิงห์  

คณะบริหารธุรกิจ      
1) อ. พิชญานันท์  อมรพิชญ์ และ อ.เถลิงศักดิ์  สุทธเขต ได้รับเชิญให้เป็นคณะอนุกรรมการสาขาวิชาการบัญชี คณะกรรมการฝ่ายวิชาการและคุณภาพการศึกษา สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย
        2) อ.นิยม   จันทกูล  ได้รับเชิญให้เป็นคณะอนุกรรมการสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะกรรมการฝ่ายวิชาการและคุณภาพการศึกษา                  สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย เป็นที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทย  จาก  ดร.เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์
        3) อ.สิริรัตน์  เลิศมีมงคลชัย  เป็นสมาชิกโครงข่ายความร่วมมือกับสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  เป็นที่ปรึกษาในการทำแผนยุทธศาสตร์และแผนดำเนินการประชาสัมพันธ์การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ โรงพยาบาลลำปาง  เป็นผู้ทรงคุณวุฒิของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
        4) อ.นงลักษณ์  สุวรรณวิชิตกุล   เป็นวิทยากรบรรยายให้แก่บริษัท อีซูซุ ลำปาง
        5)  อ.วีระพันธ์  แก้วรัตน์  เป็นวิทยากรบรรยาย ให้แก่โรงพยาบาลลำปาง  เดือน มีนาคม 2552
        คณะนิเทศศาสตร์ 
        1) อ.อรุณมาศ เตชะนิเวศน์  เป็นคณะอนุกรรมการสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะกรรมการฝ่ายวิชาการ และประกันคุณภาพการศึกษาของสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (วาระสิงหาคม 2550- กรกฎาคม 2552) ประกาศ ณ วันที่ 8 เมษายน 2551
2) อ.อดิศักดิ์  จำปาทอง ได้รับการแต่งตั้งโปรดเกล้าให้ดำรงตำแหน่งผู้พิพากษาสมทบ ศาลจังหวัดลำปาง แผนกคดีเยาวชนและครอบครัว ประกาศ ณ วันที่ 21 มกราคม 2551 
      คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
      1) อาจารย์ Hu Junxia เป็นกรรมการที่ปรึกษาห้องเรียนขงจื้อ โรงเรียนลำปางกัลยาณีโดยการสนับสนุนจากรัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีน  

     2) ผศ.สุรัตน์  วรางค์รัตน์ เป็นประธานคณะทำงานด้านการศึกษาประวัติศาสตร์การก่อสร้างศาลหลักเมืองลำปาง 
      3) อาจารย์เกศณีย์  สัตตรัตนขจร เป็นกรรมการทางด้านวิชาชีพในกลุ่มเนื้อหาการนำเสนอเส้นทางท่องเที่ยวในงาน Management Fairครั้งที่ 1  ในวันที่ 26 กรกฏาคม 2551     
        คณะนิติศาสตร์
        อ.คนึงสุข  นันทชมพู  และอ.สุพจน์  ศิริวัฒนาวรากุล  เป็นผู้ให้คำปรึกษาทางด้านกฎหมายแก่ชุมชน ของศูนย์นิติธรรมรัฐ
        คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
        1) อ.อติชาต  หาญชาญชัย  เป็นวิทยากรบรรยายเรื่อง “การจัดการความรู้”  ให้กับสโมสรโรตารีดอยพระบาท ในวันที่ 20 มกราคม 2552  
เรื่อง “การจัดการความเสี่ยงและการจัดการความรู้” ให้กับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในวันที่ 14 พฤษภาคม 2552   
2) ผศ. บุรินทร์ รุจจนพันธุ์  วิทยากรเสนอบทเรียนจากงานวิจัยในเวทีเสวนา งานมหกรรม 10 ปีวิจัยเพื่อท้องถิ่น จัดโดย สกว. เรื่อง “งานวิจัยเพื่อท้องถิ่นกับสถาบันการศึกษา” 21 มี.ค.52 ช่วง 9.00- 9.40  
        บัณฑิตวิทยาลัย                    
     รศ.จินตนา  สุนทรธรรม  เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ปริญญาเอก มหาวิทยาลัยรามคำแหง สาขาการจัดการ                     

               ดังนั้น อาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนฯ จำนวน 23 คน จากจำนวนทั้งหมด 95 คน คิดเป็นร้อยละ  24.21 ของอาจารย์ประจำ 

	หลักฐานอ้างอิง
           1) คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานหน่วยฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยอนุญาตจาก สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

          2) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการจัดการแข่งขันตอบคำถามสารานุกรมไทยฯ ครั้งที่ 14 
          3) หนังสือเชิญ หรือคำสั่งแต่งตั้ง  หรือรายงานผลการดำเนินงานกิจกรรม/โครงการ จากคณะวิชา


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.3  ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนา และเสริมสร้างความเข้มแข็ง
                               ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 20
	ร้อยละ 21.05
	บรรลุเป้าหมาย
	อยู่ระหว่าง ร้อยละ
 1 – 19
	ร้อยละ 20 – 29
	>  ร้อยละ 30
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ



	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

มหาวิทยาลัยได้ให้บริการวิชาการแก่สังคม ในปีการศึกษา 2551 จำนวนรวม 20 โครงการ ดังนี้

     ระดับมหาวิทยาลัย  จำนวน 3 โครงการ ดังนี้
1. โครงการจัดการแข่งขันตอบคำถามหนังสือสารานุกรมไทย   ภาคเหนือ จังหวัดลำปาง –ตาก   กำแพงเพชร ครั้งที่ 13   โดยพระราชประสงค์ขององค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ณ มหาวิทยาลัยโยนก  ซึ่งดำเนินการต่อเนื่องติดต่อกันเป็นปีที่ 4

2. โครงการหลักสูตรฝึกประสบการณ์การประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)
3. โครงการอบรมคณะกรรมการการเลือกตั้งองค์การบริหารส่วนตำบลจังหวัดลำปาง  สำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

     ระดับคณะวิชา จำนวนรวม 16 โครงการ ดังนี้   
        1. คณะบริหารธุรกิจ  ดำเนินโครงการ/กิจกรรม จำนวน  4  โครงการ  คือ 1) การจัดระบบบัญชีและการเงินให้กับทางโรงเรียนปริยัติ์ วัดม่อนจำศีล เพื่อให้มีหลักฐานด้านบัญชีและการเงินที่ถูกต้อง 2) โครงการสานสัมพันธ์น้องพี่บัญชี นำวิชาการบัญชีสู่ท้องถิ่น ครั้งที่ 5
3) วิทยากรบรรยายให้แก่บริษัท อีซูซุ ลำปาง 4) วิทยากรบรรยาย ให้แก่โรงพยาบาลลำปาง  เดือน มีนาคม 2552
        2. คณะนิเทศศาสตร์   ดำเนินโครงการ/กิจกรรม จำนวน  6 โครงการ  คือ 1) โครงการอบรมนักจัดรายการวิทยุ   วันที่  1 กันยายน 2551 

2) โครงการอบรมนักจัดรายการวิทยุ วันที่ 19 พฤษภาคม 2552 3) โครงการสัมมนาวิชาการ หัวข้อ เนชั่นเส้นทางสู่ฝัน ของผู้ประกาศข่าวและพิธีกรมืออาชีพ วันที่ 1 กันยายน 2551  4) การจัดนิทรรศการการอนุรักษ์วิหารจัตุรมุข (วิหารพระเจ้าพันองค์) ของวัดปงสนุกในวันที่ 4 มิถุนายน 2551 5) ออกแบบตกแต่งสถานที่ งานอลังการภูมิปัญญาศิลปหัตถกรรม มหกรรมศิลปหัตถกรรมของนักเรียน ภาคเหนือ 2551 7-9 ธันวาคม 2551 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎลำปาง ของ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาลำปาง เขต 1  6) ออกแบบการจัดกิจกรรมงานลำปางอุตสาหกรรมแฟร์ ครั้งที่ 2 ของสภาอุตสาหกรรม จังหวัดลำปาง
        3. คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ดำเนินโครงการ/กิจกรรม  จำนวน 2 โครงการ คือ  1) โครงการอบรมมัคคุเทศก์น้อยรักษ์สิ่งแวดล้อม    2) โครงการอบรมภาษาญี่ปุ่นระดับ 4 

4. คณะนิติศาสตร์ จำนวน 1 โครงการ คือ การให้บริการปรึกษาทางกฎหมายของศูนย์นิติธรรมรัฐ

        5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 3  กิจกรรม คือ 1)  วิทยากรบรรยายเรื่อง “การจัดการความรู้”  ให้กับสโมสรโรตารีดอยพระบาท ในวันที่ 20 มกราคม 2552  2) วิทยากรเรื่อง “การจัดการความเสี่ยงและการจัดการความรู้” ให้กับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในวันที่ 14 พฤษภาคม 2552   3) วิทยากรเสนอบทเรียนจากงานวิจัยในเวทีเสวนา งานมหกรรม 10 ปีวิจัยเพื่อท้องถิ่น จัดโดย สกว. เรื่อง “งานวิจัยเพื่อท้องถิ่นกับสถาบันการศึกษา” 21 มี.ค.52 ช่วง 9.00- 9.40  
        6. บัณฑิตวิทยาลัย ดำเนินโครงการ/กิจกรรม จำนวน 1 โครงการ คือ โครงการอบรมเรื่องการบริหารเจ้านาย  ณ  ศูนย์ฝึกอบรมการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  จังหวัดลำปาง   

	หลักฐานอ้างอิง :    
    1) รายงานผลการดำเนินงานจัดการแข่งขันตอบคำถามในสารานุกรม ของเยาวชนไทย ครั้งที่ 13 จังหวัดลำปาง – ตาก  กำแพงเพชร    
    2) รายงานผลการดำเนินโครงการฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษา ขั้นพื้นฐาน
    3) รายงานผลการดำเนินโครงการฝึกอบรมคณะกรรมการการเลือกตั้งองค์การบริหารส่วนตำบล
    4) รายงานผลการดำเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ระดับคณะวิชา 


	  ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.4  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	>  3.51
	ต่ำกว่า 2.50
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ1.51 – 2.50
	คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ2.51 – 3.50
	คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
>  3.51
	1

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

        การดำเนินโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย จำนวนรวม 20 โครงการ แต่มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจำนวน 6 โครงการซึ่งต่ำกว่าร้อยละ 80 ของโครงการ(ต้องมีการประเมินอย่างน้อย 16 โครงการหรือกิจกรรม) ทำให้คะแนนการประเมินเป็น 1 
                  1.  ผลการประเมินการจัดการแข่งขันตอบคำถามในหนังสือสารานุกรมไทย  คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น  3.33
                  2.  ผลการประเมินโครงการฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น  4.50

                  3.  ผลการประเมินโครงการฝึกอบรมคณะกรรมการการเลือกตั้งองค์การบริหารส่วนตำบลจังหวัดลำปาง คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น 3.75

                 4.  คณะบริหารธุรกิจ ไม่มีการประเมินโครงการฯ
                 5. คณะนิเทศศาสตร์  มีการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมฯ 1 โครงการคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น 4.45

                 6. คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ไม่มีการประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคมฯ
                 7. คณะนิติศาสตร์  ไม่มีการประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคมฯ
                 8. คณะวิทยาศาสตร์ฯ มีการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมฯ 1 โครงการคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น 3.67

                 9. บัณฑิตวิทยาลัย มีการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมฯ 1 โครงการคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น 4.70

	หลักฐานอ้างอิง :                             

1)  ผลการประเมินการจัดการแข่งขันตอบคำถามในหนังสือสารานุกรมไทย  ครั้งที่ 14

2)  รายงานผลการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม
จุดแข็ง
อาจารย์ส่วนมากมีความรู้ ความสามารถ และความตั้งใจในการบริการวิชาการแก่สังคม เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ศูนย์กลางความรู้ ภูมิปัญญาแผ่นดิน”

 แนวทางการพัฒนา
     1. สำรวจความรู้ ความสามารถเด่นของมหาวิทยาลัย เพื่อส่งเสริมให้เป็นกิจกรรมที่โดดเด่นในการบริการวิชาการแก่สังคมในนาม “มหาวิทยาลัยโยนก” และสอดคล้องกับความต้องกันของสังคม ชุมชน และระดับชาติ
     2. มหาวิทยาลัยควรจัดทำแผนพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่สังคม
     3.  จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่สังคม
     4. สำรวจความต้องการบริการวิชาการของชุมชน สังคม รอบมหาวิทยาลัยเพื่อการบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการ
     5. เร่งให้มีการสรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกโครงการหรืออย่างน้อยร้อยละ 80 ของโครงการหรือกิจกรรม
	องค์ประกอบที่ 6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 6.1  มีระบบและกลไกในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 1-3
	ระดับ 1-3
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได้ และมีแผนงานรองรับ
	ผลการดำเนินงาน
                มหาวิทยาลัยโยนก  มีการกำหนดนโยบายด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอย่างชัดเจน ตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่จะเป็นศูนย์กลางเรียนรู้และภูมิปัญญาแผ่นดิน โดยมีหน่วยงานสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม ทำหน้าที่ในการกำกับดูแลและให้การส่งเสริมสนับสนุนงานด้านการทำบุบำรุงและมีการแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม  เพื่อทำหน้าที่สร้างและส่งเสริม สนับสนุน ตลอดจนพัฒนา และประชาสัมพันธ์กิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย  ให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมาย  ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัย  
หลักฐานอ้างอิง
6.1-1-1        อ้างอิงเอกสารหมายเลข 4.1-1-1 (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ปีการศึกษา 2550-2554  หน้า 20   
                    ยุทธศาสตร์การบริการสังคม) 

6.1-13-1-2   แผนกลยุทธ์สถาบันวิจัยฯ ปีการศึกษา 2551 
6.1-13-1-3  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประจำปีการศึกษา 2551

	2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงาน และมีการดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
	ผลการดำเนินงาน
          มีการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานอย่างต่อเนื่อง  โดยการ บูรณาการร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับคณะวิชาต่าง ๆ และมีการสนับสนุนให้บุคลากรและนักศึกษาเข้าร่วมในทุกกิจกรรม  ซึ่งในปีการศึกษา 2551  มหาวิทยาลัยและคณะวิชาต่างๆ ได้จัดกิจกรรมด้านการ       ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  ดังนี้   

1.  กิจกรรมแห่เทียนพรรษา ณ  วัดพระบาท จังหวัดลำปาง  วันที่ 16 กรกฎาคม 2551 
2.  กิจกรรมวันลอยกระทง ปล่อยโคมแก้ว ล่องสะเปาคำ  วันที่ 6 พฤศจิกายน 2551
3.  กิจกรรมทำบุญสืบชะตาฉลองทศวรรษแห่งการเปลี่ยนแปลง ม.โยนก  วันที่ 6 พ.ย. 51  

4.  กิจกรรมถวายผ้ากฐิน ประจำปีพุทธศักราช 2551  วันที่ 23 ตุลาคม 2551

5.  กิจกรรมงานบุญตั้งธรรมหลวงเวียงละกอน ครั้งที่ 6 เทศน์มหาชาติมหากุศลเฉลิมพระเกียรติ 
     ถวายพระ ราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในวโรกาสทรงเจริญพระชนมายุ 81 พรรษา  
     วันที่ 18 – 19 ธันวาคม 2551
6.   กิจกรรมบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2551 วันที่ 28 - 29 มีนาคม 2552      
7.   กิจกรรมดนตรีพิลาสเฉลิมราชกุมารี  วันที่ 2 เม.ย. 52      
8.   กิจกรรมพิธีรดน้ำดำหัวปี๋ใหม่เมือง มหาวิทยาลัยโยนก  วันที่ 23 เมษายน 2552             
9.   กิจกรรมไหว้ครูและครอบครู  ประจำปีพ.ศ. 2552   ก.ค. 52

10.  การจัดตั้งวงดนตรีพื้นเมืองและนาฏศิลป์      

11.  การเปิดสอนหลักสูตรครูสมาธิ รุ่นที่ 23 และรุ่นที่ 24    
หลักฐานอ้างอิง
6.1-1-2-1    รายงานสรุปกิจกรรมแห่เทียนพรรษา ณ  วัดพระบาท จังหวัดลำปาง  
6.1-13-2-2  รายงานสรุปกิจกรรมงานลอยกระทง ปล่อยโคมแก้ว ล่องสะเปาคำ  
6.1-13-2-3   รูปภาพกิจกรรมทำบุญสืบชะตาฉลองทศวรรษแห่งการเปลี่ยนแปลง ม.โยนก  
6.1-13-2-4  รูปภาพกิจกรรมงานถวายผ้ากฐินสามัคคี ประจำปีพุทธศักราช 2551  
6.1-20-2-5  รายงานสรุปกิจกรรมงานบุญตั้งธรรมหลวงเวียงละกอน ครั้งที่ 6 เทศน์มหาชาติมหากุศลเฉลิม
                    พระเกียรติ ถวายพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในวโรกาสทรงเจริญพระชนมายุ 
                    81 พรรษา  

6.1-13-2-6   รายงานสรุปโครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2551 
6.1-13-2-7   รูปภาพกิจกรรมดนตรีพิลาสเฉลิมราชกุมารี
6.1-2-2-8     รายงานสรุปกิจกรรมพิธีรดน้ำดำหัวปี๋ใหม่เมือง มหาวิทยาลัยโยนก ประจำปี พ.ศ. 2552
6.1-13-2-9   รายงานสรุปโครงการไหว้ครูและครอบครู ประจำปี พ.ศ. 2552

6.1-13-2-10  รายงานผลการดำเนินงานตามโครงการการจัดตั้งวงดนตรีพื้นเมืองและนาฏศิลป์ไตรมาสแรก 
                     เดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2551
6.1-13-2-11  โครงการเปิดสอนหลักสูตรครูสมาธิ รุ่นที่ 23 และรุ่นที่ 24  (สัมภาษณ์ ผอ.สถาบันวิจัยฯ)

	3. มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจด้านอื่น ๆ
	ผลการดำเนินงาน
      มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคม เช่น โครงการพัฒนาหมู่บ้านอยู่ดีมีสุข  บูรณาการกับภารกิจด้านการวิจัย  เช่น โครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาสถานการณ์ผู้ประกอบการณ์รถม้าเพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง , โครงการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการงานศพโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านไหล่หิน ต.ไหล่หิน อ.เกาะคา จ.ลำปาง  และบูรณาการกับภารกิจด้านอื่นๆ ได้แก่  ด้านบริการสังคมและการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  เช่น การจัดอบรมหลักสูตรครูสมาธิ และ การจัดอบรมหลักสูตรชินสาสมาธิ  
หลักฐานอ้างอิง
6.3-19-3-1  โครงการพัฒนาหมู่บ้านอยู่ดีมีสุข
6.3-13-3-2  โครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาสถานการณ์ผู้ประกอบการณ์รถม้าเพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง
6.3-8-3-3    โครงการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการงานศพโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านไหล่หิน 
                    ต.ไหล่หิน อ.เกาะคา จ.ลำปาง  
6.3-13-3-4   การจัดอบรมหลักสูตรครูสมาธิ        (สัมภาษณ์ ผอ.สถาบันวิจัยฯ)
6.3-13-3-5   การจัดอบรมหลักสูตรชินสาสมาธิ   (สัมภาษณ์ ผอ.สถาบันวิจัยฯ)

	4. มีการส่งเสริมการดําเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ การจัดทําฐานข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม การสร้างบรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรมการจัดกิจกรรม ประชุม เสวนาทางวิชาการ
	ผลการดำเนินงาน
      -  ไม่มีผลการดำเนินงาน
หลักฐานอ้างอิง
      -    

	5. มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรม โดยผู้เชี่ยวชาญ และมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ
	ผลการดำเนินงาน
      -  ไม่มีผลการดำเนินงาน
หลักฐานอ้างอิง
     -

	6. มีการเผยแพร่และบริการด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานที่หรือเวทีแสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับต่าง ๆ
	ผลการดำเนินงาน
      -  ไม่มีผลการดำเนินงาน
หลักฐานอ้างอิง
     -


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
1. จุดอ่อน
1.1  ยังไม่มีการกำหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรม และมีผลงานเป็นที่ยอมรับ รวมทั้งการเผยแพร่และ 
       บริการด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติหรือนานาชาติ        
1.2  การบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจด้านอื่นๆ ยังไม่ชัดเจน เนื่องจากแฝงไว้ในโครงการอื่น   
        ควรดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม
2. จุดแข็ง
      2.1   มหาวิทยาลัยมีสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม ที่มีผู้รับผิดชอบด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
             อย่างชัดเจน
3.  แนวทางการพัฒนา
     3.1   มหาวิทยาลัยฯ ควรนำกิจกรรมด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมมาบูรณาการกับภารกิจด้านอื่น ๆ ให้ครบทุกด้าน
            ได้แก่  ด้านการเรียนการ  ด้านการวิจัย  และด้านบริการวิชาการแก่สังคม
3.2 มหาวิทยาลัยฯ มีอาจารย์ที่เป็นชาวต่างชาติที่มาจากหลายประเทศ ควรให้การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรม
      ของแต่ละชาติให้เกิดจุดเด่น และสร้างเครือข่ายในระดับประเทศ
	องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.1  มีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยให้แข่งขันได้ในระดับสากล 

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	 ข้อ 1-5
	5 ข้อ 
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. สภามหาวิทยาลัยมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์และนโยบายของมหาวิทยาลัย
	1. ในปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยโยนกได้ดำเนินการโดยอธิการบดีและคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ภายใต้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของสภามหาวิทยาลัยซึ่งประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความหลากหลายในสาขาวิชาต่างๆ จำนวน 14 คน เพื่อสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยไปสู่การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพได้ 
หลักฐานอ้างอิง

1.รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยโยนกปีการศึกษา 2551
2. ภาพถ่ายและรายชื่อกรรมการสภามหาวิทยาลัยโยนกจากรายงานประจำปีของมหาวิทยาลัย

	2. สภามหาวิทยาลัยมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยมากกว่าปีละ 2 ครั้ง
	2. สภามหาวิทยาลัยกำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง ในการประชุมสภามหาวิทยาลัยจะมีการติดตามผลการดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย และมีการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผน ยุทธศาสตร์ และทิศทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

หลักฐานอ้างอิง

1.รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยโยนกประจำปี 2551
2.รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม

	3. มีการประชุมกรรมการสภามหาวิทยาลัยอย่างต่ำร้อยละ 80 ของแผน ในการประชุม แต่ละครั้งมีกรรมการเข้าร่วมโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยมี การส่งเอกสารให้กรรมการสภา มหาวิทยาลัยอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม
	3. มหาวิทยาลัยกำหนดให้มีการประชุมกรรมการสภามหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง ในการจัดการประชุมแต่ละครั้ง มีกรรมการเข้าร่วมโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยมี การส่งเอกสารให้กรรมการสภา มหาวิทยาลัยอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม  ในปีการศึกษา 2551 ได้มีการจัดการประชุมฯ จำนวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 75 ของแผน 
หลักฐานอ้างอิง
1.กำหนดการ หนังสือเชิญประชุม  วาระการประชุมสภามหาวิทยาลัย
2.รายงานการประชุมกรรมการสภามหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2551
3. หลักฐานการจัดส่งเอกสารให้คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย สำนักบัญชีฯ
4. ตารางสรุปการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2551

	4. สภามหาวิทยาลัยจัดให้การประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผู้บริหารสูงสุดตามหลักเกณฑ์ที่ตกลงกันไว้ล่วงหน้า
	4. ในการดำเนินงานของอธิการบดี ได้มีการนำเสนอแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยซึ่งได้มาจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดและบุคลากรทุกระดับ ต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา และให้เป็นแนวทางในการประเมินผลการดำเนินงานของอธิการบดีและผู้บริหารสูงสุด โดยได้การรายงานผลการดำเนินงานต่อสภามหาวิทยาลัยเมื่อสิ้นปีการศึกษา
หลักฐานอ้างอิง

1.รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย  ครั้งที่ 1/2551 และ 1/2552

	5. สภามหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและส่งเสริมการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์กร
	5. สภามหาวิทยาลัยได้มอบนโยบายให้มหาวิทยาลัยดำเนินงานโดยผ่านทางคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย มีการดำเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและส่งเสริมการบริหารงาน โดยใช้หลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์กร ดังนี้
1. หลักนิติธรรม (The Rule of  Law) มหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมให้บุคลากรมีการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ โดยคำนึงถึงความเป็นธรรม และความยุติธรรม 
2. หลักคุณธรรม (Morality) มหาวิทยาลัยได้กำหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยให้คิดเป็น ทำเป็น มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึกสาธารณะ เพื่อให้บุคคลากรทุกคนยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม การส่งเสริม ให้บุคลากรพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน 
3. หลักความโปร่งใส (Accountability) มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ทุกหน่วยงานดำเนินงานด้วยความโปร่งใส โดยการให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย ได้สะดวกและเข้าใจง่าย และมีกระบวนการให้บุคลากรตรวจสอบความถูกต้องได้ โดยผ่านทางเว๊ปไซด์ของมหาวิทยาลัย และที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) มหาวิทยาลัย ให้โอกาสบุคลากรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมทางการบริหารจัดการเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ เช่น เป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และหรือคณะทำงานโดยให้ข้อมูล ความคิดเห็น แนะนำ ปรึกษา ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบัติ เช่น คณะกรรมการดำเนินงานพิธีประสาทปริญญาบัตร 
5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) มหาวิทยาลัยตระหนักในสิทธิและหน้าที่ ความสำนึกใน  ความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา และเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง รวมทั้งความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากกระทำของตนเอง โดยมีการตังคณะกรรมการตรวจสอบหากมีการกระทำความผิดเกิดขึ้น
6. หลักความคุ้มค่า (Cost – effectiveness or Economy)  มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจำกัด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้บุคลากรมีความประหยัด ใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างคุ้มค่า ทั้งนี้

หลักฐานอ้างอิง

1. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ  บุคลากรเพื่อปฏิบัติงานเฉพาะโครงการ/กิจกรรม
2. รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่  รายงานค่าใช้จ่ายไฟฟ้าประจำเดือน
3. โครงการประหยัดพลังงาน(รักษาการรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร)


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.2  ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 1-4
	ระดับ 1-3
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้
	1. มหาวิทยาลัยโยนกเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดเล็กที่มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารของมหาวิทยาลัยสภาระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยจะเป็นผู้รับผิดชอบให้การดำเนินกระบวนการดังกล่าว 
หลักฐานอ้างอิง

1. คำสั่งแต่งตั้งอธิการบดี
2.ระเบียบการจ้างงานบุคคล  การสัมภาษณ์บุคคลเพื่อเข้าทำงานของมหาวิทยาลัย (ทรัพยากรบุคคล)

	2. ผู้บริหารดําเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นําที่มีอยู่ โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	2. มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่ให้ผู้บริหารดำเนินการด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นําที่มีอยู่ โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น
1). มีคณบดีทุกคณะมาเป็นคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามแผนดำเนินงาน
2). อธิการบดีเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ ในด้านการจัดกิจกรรม/โครงการ ในรูปแบบของการประชุมสโมสรนักศึกษา และการประชุมทีมงานสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
3.) เชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และผู้มีส่วนได้เสียเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการในด้านต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการจัดการเรียนการสอน
หลักฐานอ้างอิง
1. รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 
2. รายงานการประชุมสโมสรนักศึกษา  สำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา (ฝ่ายกิจการนักศึกษา)
3. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆของมหาวิทยาลัย

	3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับในมหาวิทยาลัย
	3. มหาวิทยาลัยมีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ชัดเจน โดยกำหนดให้ผู้บริหารทุกระดับจัดทำ TOR ของตนเอง แผนการดำเนินงานของทุกหน่วยงานและคณะวิชา มีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินงาน เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพเมื่อสิ้นปีการศึกษา
หลักฐานอ้างอิง

ระเบียบ เกณฑ์ การประเมินผลงานของบุคลากร เพื่อการปรับค่าจ้างประจำปีการศึกษา 2251

	4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมิน และดําเนินการตามแผนอย่างครบถ้วน
	4. เนื่องจากมหาวิทยาลัยโยนกเป็นสถาบันเอกชนขนาดเล็กจึงยังไม่ทำแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารที่เป็นรูปธรรมและชัดเจน แต่ทั้งนี้ได้สนับสนุนให้ผู้บริหารทุกระดับสามารถพัฒนาความรู้และทักษะด้านการบริหาร โดยการเข้าเรียนในรายวิชาของบัณฑิตศึกษาเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ได้
หลักฐานอ้างอิง

1. คำสั่งของมหาวิทยาลัยในการให้เข้าเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา ในการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยครั้งที่    


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.3  มีการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่องค์การเรียนรู้



	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาคมของมหาวิทยาลัยรับทราบ
	1. ในทศวรรษแห่งการเปลี่ยนแปลง มหาวิทยาลัยมีการริเริ่มให้มีการจัดทำแผนการจัดการความรู้  เพื่อให้การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยมีการแต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย  รับผิดชอบในการจัดทำแผนการดำเนินงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 
2. คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
3. แผนการดำเนินงานของคณะทำงานการจัดการความรู้
4. บทความเผยแพร่ ความรู้ด้านการจัดการความรู้ใน Inside Yonok  ปีที่สอง

	2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสําเร็จตามเป้าหมายไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50
	2. มีการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ด้านการเรียนการสอน การพัฒนาอาจารย์และการวิจัย ได้ทั้งสิ้น    คิดเป็นร้อยละ 60 ของแผนการดำเนินงาน
หลักฐานอ้างอิง
1. แผนการจัดการความรู้
2. รายงานผลการการดำเนินงานโครงการจัดการความรู้

	3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสําเร็จตามเป้าหมายร้อยละ 100
	3. มหาวิทยาลัยมีการดำเนินงานตามแผนจัดการความรู้ที่กำหนดไว้ ทำให้เกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านโครงการฝึกอบรม และบทความในสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ อาทิ Inside Yonok  จุลสารเสียงลำปาง Website Yonok หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ  และมีการติดตามประเมินผลของการดำเนินงาน โดยการประเมินโครงการจัดการความรู้โครงการต่างๆ ใช้แบบประเมินโครงการ พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีการนำความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

หลักฐานอ้างอิง
1. www.yonok.ac.th/blog  และ www.yonok.ac.th/science/blog

	4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู้
	4. มหาวิทยาลัยมีการติดตามประเมินผลความสำเร็จการจัดการความรู้ในทุกโครงการ 
หลักฐานอ้างอิง
1) รายงานผลการการดำเนินงานโครงการจัดการความรู้
2) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่  


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.4  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์
	1. มหาวิทยาลัยได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย จากการประชุมสัมมนา ที่จังหวัดเชียงใหม่ กำหนดให้มีแผนการพัฒนาอาจารย์/บุคลากร ให้มีความรู้ และความชำนาญการด้านวิชาการ โดยเสนอให้แต่ละหน่วยงาน คณะวิชาเป็นผู้ส่งเสริมการดำเนินตามแผนพัฒนา ซึ่งมาจากแผนพัฒนาตนเองของแต่ละบุคลากร และแผนพัฒนารวมของหน่วยงาน 
หลักฐานอ้างอิง
1. แผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน
2. แผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัย  แผนกลยุทธ์ ปีการศึกษา 2552 - 2554
3. แผนงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร

	2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคนลงตำแหน่ง การกําหนดเส้นทางเดินของตำแหน่ง การสนับสนุนเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสร้างขวัญกำลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ
	2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคนลงตำแหน่ง การสนับสนุนเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสร้างขวัญกำลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ โดยการสรรหาบุคลากรของมหาวิทยาลัย  ได้มีการวางระบบและกลไก แนวปฏิบัติและระเบียบตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยการประกาศรับสมัคร การแต่งตั้งคณะกรรมการสัมภาษณ์ เพื่อคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับตำแหน่ง  การประกาศโอนย้ายบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย ให้เหมาะสมกับงาน
     ในปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยได้สนับสนุนให้อาจารย์ประจำเข้าประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ จำนวน 8 คน(ได้แก่ อ.สันติ  บางอ้อ  อ.ชินพันธ์  โรจนไพบูลย์  อ.อติชาติ  หาญชาญชัย  ผศ.บุรินทร์  รุจจนพันธุ์  อ.ศศิวิมล  แรงสิงห์  อ.ศิรดา  ชัยบุตร อ.วันชาติ  นภาศรี  ดร.ศรีศุกร์  นิลกรรณ์ )
โดยใช้งบประมาณสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จำนวน 130,117.50 บาท
       นอกจากนี้ยังมีบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ จำนวน ...  คน
หลักฐานอ้างอิง
1. การประกาศรับสมัครงาน  การประกาศรับสมัครโอนย้ายบุคลากรภายใน
2. ผลการสอบสัมภาษณ์งานเพื่อเป็นคัดเลือกเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย
3. ภาระหน้าที่งานของบุคลากรแต่ละตำแหน่ง
4. คำสั่งแต่งตั้งบุคคลเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ           

	3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข
	3. มหาวิทยาลัยมีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข ดังนี้
1). จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาความรู้แก่บุคลากรสายอาจารย์ และสายสนับสนุน
2). มีการจัดสภาพภูมิทัศน์ ในห้องทำงาน สิ่งแวดล้อมที่ดีต่อสุขภาพการทำงานของบุคลากร
3). มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพให้แก่บุคลากร
4). มีการประกันด้านการรักษาพยาบาล คือ การประกันสังคม และการประกันอุบัติเหตุ
5). มีการจัดต้องกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ
6). มีสโมสรอาจารย์เจ้าหน้าที่ ดูแลกิจกรรม ให้การสนับสนุน ในการสร้างกำลังใจให้แก่บุคลากร
หลักฐานอ้างอิง

1. แผนงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล
2. ภาพกิจกรรมต่าง ๆ www.yonok.ac.th

	4. มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพส่งให้โอกาสประสบความสําเร็จและก้าวหน้าในอาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน
	4. มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพส่งให้โอกาสประสบความสําเร็จและก้าวหน้าในอาชีพตามสายงาน โดยมีงบประมาณสนับสนุนการอบรมพัฒนาตนเอง  มีการส่งเสริมการขอตำแหน่งทางวิชาการ  มีเงินประจำตำแหน่งทางวิชาการให้แก่บุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรมีการสร้างผลงานทางการวิจัย และวิชาการ ให้ทุนการศึกษาสำหรับบุคลากร
หลักฐานอ้างอิง
1. รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 23/2551 วาระ 4.1 เรื่อง ขั้นตอนการยื่นเอกสารเพื่อการประเมินผลการขอตำแหน่งทางวิชาการ
2. ประกาศการให้ทุนการศึกษาต่อบุคลากรประจำปีการศึกษา 2551

	5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ
	5. มหาวิทยาลัยยังไม่ได้ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับให้ครอบคลุมถึงด้าน การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ


	6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผู้บริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้ดีขึ้น
	6. ยังไม่มีการนำผลการประเมินในเรื่องนี้เสนอผู้บริหาร เพื่อปรับปรุงและพัฒนา



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.5  ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 1-5
	ระดับ 1-2
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 3 ข้อแรก
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
	1. ในทศวรรษแห่งการเปลี่ยนแปลง มหาวิทยาลัยมีนโยบาย ให้หน่วยงาน และคณะวิชาในการจัดทําระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน และการวิจัย  โดยมีหน่วยงานบางหน่วยงานได้จัดทำระบบฐานข้อมูลขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่สำนักทะเบียนและประมวลผล สำนักบัญชีการเงินและทรัพย์สิน  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม 
หลักฐานอ้างอิง

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 35/2551 วาระ 5.1 เรื่องระบบฐานข้อมูล
2. www.yonok.ac.th/science 

	2. มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
	2. มีระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน สำนักทะเบียนและประมวลผลที่เชื่อมโยงกับสำนักบัญชีการเงินและทรัพย์สิน เพื่อการบริหารจัดการ  และในส่วนของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี(www.yonok.ac.th/scienec)  สถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม(www.yonok.ac.th/researc) ยังไม่สามารถที่ทำงานเชื่อมโยงต่อกันทุกระบบได้ ซึ่งอยู่ในระหว่างการดำเนินงานพัฒนา
หลักฐานอ้างอิง

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 35/2551 วาระ 5.1 เรื่องระบบฐานข้อมูล

	3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล
	3. ยังไม่มีระบบการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ


	4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล
	4. ปีการศึกษา 2551 ยังไม่มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล

	5. มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
	5. ยังไม่ได้ดำเนินงานในปีการศึกษา 2551 แต่ได้กำหนดไว้เป็นในแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลในปีการศึกษา 2552 

	6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่ายกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กำหนด
	6. ปีการศึกษา 2551 มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ผ่านระบบเครือข่ายของคณะกรรมการการอุดมศึกษา


	      ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.6  ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัยอุดมศึกษา

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 1-5
	ระดับ 1-4
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 – 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ์ เว็บไซด์ นิทรรศการ
	1. มหาวิทยาลัยมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ์ Inside yonok  เสียงลำปาง  สถานีวิทยุชุมชน เว็บไซด์ http://www.yonok.ac.th การจัดนิทรรศการทางวิชาการที่ Big-C เป็นต้น

หลักฐานอ้างอิง

1. http://www.yonok.ac.th
2. วารสาร Inside yonok  

	2. มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่รับรู้กัน โดยทั่วอย่างน้อย 3 ช่องทาง
	2. มหาวิทยาลัยมีระบบรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผยอย่างน้อย 3 ช่องทาง คือ 1)การสำรวจความเห็นโดยแบบสอบถาม ในโครงการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนจังหวัดลำปาง เรื่อง ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโยนก 2) ผ่านทางเว็ปไซด์ http://www.yonok.ac.th/webboard/  ประชาชนสามารถติดต่อมหาวิทยาลัยผ่านทาง http://www.yonok.ac.th/yonok52/  แบบประเมินผลบัณฑิต มหาบัณฑิต จากผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ที่เป็นผู้ใช้บัณฑิต 3) ทางวิทยุเพื่อชุมชน คลื่น 104.25 และ4) ทางโทรศัพท์ที่หมายเลข 054-265173
หลักฐานอ้างอิง

1. ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนจังหวัดลำปาง เรื่อง ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโยนก
2. http://www.yonok.ac.th/webboard/ และ http://www.yonok.ac.th/yonok52/
3. แบบประเมินผลบัณฑิต มหาบัณฑิต จากผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ที่เป็นผู้ใช้บัณฑิต

	3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม
	3. มหาวิทยาลัยได้นำความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารจัดการโดยได้มอบหมายให้สถาบันวิจัย พัฒนาและศิลปวัฒนธรรม ดำเนินการเรื่องการปรับปรุงภาพลักษณ์ และฝ่ายประชาสัมพันธ์ ดูแลข้อมูลที่ได้มาจากเว็ปไซด์และเสียงจากการจัดวิทยุชุมชน และสำนักทะเบียนและประมวลผล ดูแลข้อมูลเรื่องผู้ใช้บัณฑิต
หลักฐานอ้างอิง

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 
2. รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน

	4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และมีการดําเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและชัดเจน เช่น จัดประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
	4. มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย โดยมอบนโยบายให้คณะวิชาเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกเป็นคณะกรรมการบริหารของคณะ และร่วมประชุมปรึกษาหารือในพันธกิจทั้ง 4 ด้านร่วมกัน 
หลักฐานอ้างอิง
1.คำสั่งแต่งตั้งที่ปรึกษากิจกรรมต่างของมหาวิทยาลัย
2.รายงานการประชุมกรรมการวิชาการคณะวิทยาศาสตร์ฯ
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ

	5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน
	5. ปีการศึกษา 2551 ยังไม่มีกระบวนการหรือกลไกอย่างชัดเจนในการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน มีเพียง การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลบัณฑิตและมหาบัณฑิต จากผู้ใช้บัณฑิตเท่านั้น



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.7  ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติ หรือนานาชาติ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 1.3
	ร้อยละ 1.05
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ร้อยละ 0.1 – 0.99
	ร้อยละ 1 – 1.99
	>  ร้อยละ 2
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

           ในปีการศึกษา 2551 มีบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ได้รับรางวัลฯผลงานทางวิชาการในระดับชาติ จำนวน 1 คน คือ ผศ.บุรินทร์ รุจนพันธ์ คือ รางวัลผลการวิจัยดีเด่น สกว. จากสำนักงานกองสนับสนุนการวิจัย สำนักงานวิจัยเพื่อท้องถิ่น เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2551 คิดเป็นร้อยละ 1.05 ของอาจารย์ประจำ (อาจารย์ประจำมีทั้งสิ้น 95 คน)


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.8  มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 1-5
	ระดับ 1-3
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 – 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทสําคัญในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง
	1. มหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเป็นคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย โดยมอบหมายให้รักษาการรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร ควบคุมและดูแลการจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง

1.รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยครั้งที่ 38 /2551 วาระที่ 4.5 เรื่อง ข้อกำหนดการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. แผนการรณรงค์รับนักศึกษา ปีการศึกษา 2550

	2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยเสี่ยง
	2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบของมหาวิทยาลัยโดยคณะกรรมการการจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง
1. รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยครั้งที่ 39 /2551 วาระที่ 4.1 เรื่อง การกำหนดความเสี่ยง
2. รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยครั้งที่ 41 /2551 วาระที่ 4.1 เรื่อง การบริหารความเสี่ยงของคณะ
3.รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยครั้งที่ 42 /2551 วาระที่ 4.1 เรื่อง การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย

	3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกล่าวต้องกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับในด้านการบริหารความเสี่ยงและดำเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม
	3. จากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงของมหาวิทยาลัย จึงได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงใน 3 ด้าน คือ การให้บริการด้านการศึกษาอย่างยั่งยืน  การได้รับความเชื่อถือและการยอมรับ และการเป็นมหาวิทยาลัยคุณภาพของภาคเหนือ โดยได้นำเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารประจำปีของมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาร่วมกัน เพื่อให้ได้แผนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นรูปธรรม
หลักฐานอ้างอิง

1. แผนการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย

	4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
	4. มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างการดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย โดยกำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยปีการศึกษา 2552
หลักฐานอ้างอิง

แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2552

	5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย
	5. ในปีการศึกษา 2551 ยังไม่ได้สรุปผลการดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง เนื่องจากเป็นแผนการดำเนินงานต่อเนื่องกับปีการศึกษา 2552



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.9  ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในมหาวิทยาลัย
	1. มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการในการประเมินผลโดยมอบหมายในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องติดตามผลการดำเนินการทั้งในส่วนโครงการและตัวชี้วัดที่นำเสนอต่อมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยได้กำหนดแบบฟอร์มในการรายงานผลความก้าวหน้าในการดำเนินโครงการตามแผนการดำเนินงาน ให้ทุกหน่วยงานรายงานต่อผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย กำหนดระยะเวลาการรายงานไว้ภายใน 2 สัปดาห์ภายหลังเสร็จสิ้นโครงการและรายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาสสำหรับการติดตามตัวบ่งชี้
หลักฐานอ้างอิง

1. แบบฟอร์มการรายงานความก้าวหน้าของในการดำเนินโครงการ
2. รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่  

	2. มีแผนงานการประเมินผลภายในมหาวิทยาลัย
	2. มหาวิทยาลัยมีแผนการติดตามผลการดำเนินงานตามระยะเวลาที่ระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ปีการศึกษา 2550-2554 โดยให้ผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้ได้ดำเนินการติดตามและประเมินผลตามระยะเวลาที่กำหนด เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการผู้บริหารของมหาวิทยาลัยต่อไป หากไม่มีการรายงานผลการดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนด ฝ่ายวางแผนและพัฒนา สำนักอธิการบดี จะได้มีการติดตามผลจากผู้รับผิดชอบทาง ระบบอินทราเน็ต หรือทางโทรศัพท์ นอกจากนี้ยังมีการจัดเวทีเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานด้านวิจัย เป็นประจำทุกวันพฤหัสบดีที่ 3 ของเดือน และเวทีการติดตามการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพประจำทุกเดือน
หลักฐานอ้างอิง

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  ครั้งที่ 
2. รายงานการประชุมสถาบันวิจัยพัฒนาฯ
3. รายงานการประชุมเพื่อติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ สำนักประกันฯ

	3. มีการกําหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
	3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา ปีการศึกษา 2550- 2554  และแผนปฏิบัติงานประจำปี 2551 จำนวน ....... ตัวบ่งชี้  
หลักฐานอ้างอิง
1. แผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา ปีการศึกษา 2550- 2554

2. แผนการดำเนินงานมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2551 (สำนักอธิการ)

	4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหน่วยงานในระดับคณะหรือเทียบเท่า โดยกําหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
	4. มหาวิทยาลัยได้จัดทำ Strategy Map โดยกำหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ตามแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา ปีการศึกษา 2550- 2554 หลังจากนั้น คณะวิชาและหน่วยงาน จะจัดทำแผนปฏิบัติการ หรือแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติงานและการวางแผนติดตาม ประเมินผล เป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์
หลักฐานอ้างอิง

1. แผนปฏิบัติงาน และแผนการดำเนินงานของคณะวิชาและหน่วยงาน ปีการศึกษา 2551


	5. มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเท่า
	5. มหาวิทยาลัยมีการทบทวนและยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ ในการประชุมผู้บริหารประจำปี และได้มีการเผยแพร่วิสัยทัศน์และนโยบายในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยผ่านทางเว็ปไซด์ ป้ายประจำอาคาร เพื่อสร้างความเข้าใจ วิสัยทัศน์ และประเด็นยุทธศาสตร์เป็นระยะๆ
หลักฐานอ้างอิง

1. รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
2. รายงานการประชุมประจำปีการศึกษา 2551 (เชียงราย) และปีการศึกษา 2552 (เชียงใหม่)

	6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคํารับรองของผู้บริหารระดับต่าง ๆ
	6. มหาวิทยาลัยมีระบบการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายดังนี้
1. รักษาการรองอธิการบดีฝ่ายวางแผนฯ ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา
2. คณะวิชาและหน่วยงานติดตามการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบโครงการ
3. นำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเป็นรายไตรมาส หรือภาคการศึกษา เพื่อพิจารณาปรับแผน ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

หลักฐานอ้างอิง

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่

	7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคํารับรอง
	7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมาย โดยนำผลการดำเนินงานมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้

หลักฐานอ้างอิง

1. รายงานผลการดำเนินงานโครงการต่างๆของมหาวิทยาลัย คณะวิชา และหน่วยงาน

	8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผู้บริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ
	8. มหาวิทยาลัยยังไม่มีการเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน



ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ
1. จุดแข็ง

1. หลักคิดทางการบริหารโดยนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ
2. จุดอ่อน

1.ผู้บริหารระดับคณะ/หน่วยงาน บางส่วนยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและการนำยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติในรูปแผนงาน/โครงการ
2.ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศคอมพิวเตอร์เพื่อการตัดสินใจและเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาไม่เชื่อมโยงและครอบคลุมทุกคณะวิชา หน่วยงาน
3. การพัฒนาการจัดการฐานความรู้(KM) ยังไม่เป็นระบบที่ชัดเจน ในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สมบูรณ์
3. แนวทางการพัฒนา
             1. เร่งพัฒนากลไกการถ่ายทอดตัวชี้วัดความสำเร็จระดับมหาวิทยาลัยสู่คณะ/หน่วยงานลงในระดับบุคคลทั่วทั้งองค์กร
             2. การกระจายอำนาจการวินิจฉัยสั่งการและการตัดสินใจทางการบริหาร
             3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการตัดสินใจที่ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร

4. จัดให้มีการประเมินผลการดำเนินงาน หรือการทำงานของบุคลากรทุกระดับแบบ 360 องศา และมีการสร้างขวัญและสิ่งจูงใจในการทำงาน
	องค์ประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 8.1  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 1-7
	ระดับ 1-7
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
5 – 6 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถาบันให้เป็นไปตามเป้าหมาย
	1.มหาวิทยาลัยมีการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิยาลัยที่มีเป้าประสงค์ให้สามารถเลี้ยงตัวเองได้ทางการเงิน โดยได้จัดทำแผนการดำเนินงานทางการเงินล่วงหน้าเป็นประจำทุกปี โดยมอบหมายให้ทุกคณะวิชา และสำนักงานเป็นผู้เสนองบประมาณของตนเอง ต่อมหาวิทยาลัยเพื่อทำการรวบรวมข้อมูลของทุกส่วนงานจัดทำเป็นภาพรวมของมหาวิทยาลัย และมีการนำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาของบประมาณสนับสนุนเพิ่มในกรณีที่รายได้ของมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน
หลักฐานอ้างอิง
1) เอกสารการจัดทำงบประมาณประจำปีการศึกษา 2551

2) เอกสารประกอบการประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยโยนก ประจำปี 2551   ครั้งที่    /2551

	2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้
	2. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการใช้งานตามกรอบวงเงินงบประมาณประจำปี ที่ได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย โดยให้ทุกคณะวิชาและสำนักงาน เป็นผู้เสนอกรอบวงเงินงบประมาณรายจ่ายในเบื้องต้นเพื่อให้ทราบสถานการณ์ดำเนินงานของหน่วยงานโดยยึดกรอบวงเงินรายได้ของคณะวิชา และผ่านการกลั่นกรองจากสำนักอธิการบดี สำนักบัญชีและทรัพย์สิน และสำนักการเงินและทุนการศึกษาก่อนนำเสนอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติกรอบวงเงินงบประมาณประจำปี ส่วนการเบิกจ่ายงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ มีเจ้าหน้าที่งบประมาณตรวจสอบวงเงินทุกครั้ง และรายงานการใช้งบประมาณอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอเป็นประจำทุกเดือน ไตรมาส และประจำปี
หลักฐานอ้างอิง
1) รายงานงบประมาณและการเงินประจำเดือน ประจำไตรมาส

2) เอกสารประกอบการขอตั้งงบประมาณประจำปีของคณะและสำนักงาน  
3) รายงานการประชุมการพิจารณากรอบวงเงินค่าใช้จ่ายประจำปีการศึกษา 2551 สำนักบัญชีฯ  

	3. มีการจัดทําระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารสามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
	3. มหาวิทยาลัยมีระบบฐานข้อมูลทางการเงินเพื่อการตัดสินใจ ได้แก่ฐานข้อมูลงบประมาณ ฐานข้อมูลทางด้านบัญชี ฐานข้อมูลด้านบุคลากร ฐานข้อมูลการลงทะเบียนเรียน ฐานข้อมูลด้านการเงิน ที่มีความเชื่อมโยงกัน สามารถเรียกดูได้ตลอดเวลา (Real Time)
หลักฐานอ้างอิง
1) โปรแกรมงบประมาณ
2)  โปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป 
3) โปรแกรมลงทะเบียนเรียน
4) โปรแกรมการเงิน

	4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
	4. มหาวิทยาลัยมีการจัดทำรายงานทางการเงินเป็นประจำเดือน ไตรมาส และประจำปี เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินงานทางการเงินให้ผู้รับอนุญาตและสภามหาวิทยาลัย เป็นประจำรายไตรมาส
หลักฐานอ้างอิง
1) รายงานงบประมาณและการเงิน ประจำเดือน
2) รายงานงบประมาณและการเงิน ประจำไตรมาส
3) งบการเงินประจำปี

	5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงขององค์การอย่างต่อเนื่อง
	5.มหาวิทยาลัยได้มีการนำข้อมูลทางด้านการเงินและงบประมาณไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน เพื่อการบริหารจัดการด้านการเงินให้เกิดสภาพคล่อง และวางแผนล่วงหน้าในการใช้จ่ายเงิน โดยมีการปรับแผนให้ใกล้เคียงกับที่เกิดขึ้นจริง และประมาณการผลการดำเนินงานล่วงหน้า
หลักฐานอ้างอิง
1)  รายงานงบประมาณและการเงินประจำเดือน
2)  รายงานงบประมาณและการเงิน ประจำไตรมาส
3) รายงานการประชุมของสำนักบัญชี  เรื่องการวิเคราะห์สถานะทางการเงิน

	6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันกําหนด
	6. มหาวิทยาลัยได้มีการแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในเพื่อการตรวจสอบ และติดตามการใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย นำโดยหัวหน้าสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ เป็นหัวหน้าทีมผู้ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยและมีอาจารย์ประจำสาขาวิชาการบัญชีเป็นทีมงาน มีการตรวจสอบและรายงานผลการดำเนินงานของสำนักบัญชีและทรัพย์สิน และสำนักการเงินและทุนการศึกษา โดยตรงต่ออธิการบดีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ และประกาศคำสั่งของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีผู้ตรวจสอบจากภายนอกทำหน้าที่ตรวจสอบประจำทุกปีตามระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่กำหนดให้มีการตรวจสอบ รายงานผลการตรวจสอบ และนำเสนองบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง
หลักฐานอ้างอิง
1) คำสั่งแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย
2) รายงานผลการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายใน
3) รายงานผู้ตรวจสอบบัญชีและงบการเงินประจำปีการศึกษา 2550 (งบการเงินปีการศึกษา 2551 อยู่ในระหว่างการตรวจสอบ)  

	7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ
	7. อธิการบดีได้ติดตามผลการใช้เงิน จากสำนักบัญชีและทรัพย์สิน และสำนักการเงินและทุนการศึกษา โดยให้มีการรายงานการใช้จ่ายเงิน อย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกเดือนต่ออธิการบดีทั้งในด้านการใช้จ่ายเงิน การใช้งบประมาณ และผลการดำเนินงาน ประจำเดือน ประจำไตรมาส มีการจัดทำประมาณการงบการเงินล่วงหน้า และการประมาณการการใช้จ่ายเงินงบประมาณโดยมีการวางแผน ปรับลด-เพิ่ม งบประมาณ ให้อยู่ภายในกรอบวงเงินที่ได้รับอนุมัติ รวมถึงการวางแผนการใช้งบประมาณล่วงหน้า 
หลักฐานอ้างอิง
1)  รายงานการประชุมงบประมาณและการเงิน ประจำไตรมาส
2)  รายงานงบประมาณและการเงินประจำเดือน ประจำไตรมาส


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 8.2  มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 1-4 
	 ระดับ 1-4 
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการการใช้ทรัพยากรของสถาบัน
	1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ใช้ทรัพยากรร่วมกันการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยให้คณะวิชาวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งในด้านบุคลากรด้านการเรียนการสอน โดยจัดตามความถนัดและความสามารถเพื่อไม่ให้เกินภาระงาน การใช้ห้องเรียนร่วมกัน การจัดตารางเรียนตารางสอนร่วมกันเพื่อให้เหมาะสมกับห้องเรียน
หลักฐานอ้างอิง
1) ภาระงานสอนของอาจารย์

2)  ตารางเรียน ตารางสอน ปีการศึกษา 2551 จากสำนักทะเบียนและประมวลผล

	2. มีผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของสถาบัน
	2. ทุกคณะวิชามีผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของสถาบัน ทั้งในด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านบุคลากร และการใช้ห้องเรียนเพื่อการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
หลักฐานอ้างอิง
1) รายงานการประชุมการจัดตารางการเรียนการสอน
2)  ตารางเรียน ตารางสอน ปีการศึกษา 2551 จากสำนักทะเบียนและประมวลผล
3) ตารางการใช้ห้องศูนย์การเรียนรู้
4) ตารางการใช้อุปกรณ์ IT ของคณะบริหารธุรกิจ
5) รายงายการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่   

	3. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นในสถาบัน
	3. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้ใช้ทรัพยากรร่วมกันสำหรับทุกคณะวิชา ทั้งในด้านอาคารเรียน สื่อการเรียนการสอน  การเปิดวิชาเรียนร่วมกันในรายวิชาที่มีลักษณะเนื้อหาเหมือนกัน
หลักฐานอ้างอิง
1) แผนการดำเนินงานมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2551

2) รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่   /2551 เรื่องแนวทางการจัดการเรียนการสอน
3) บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ยืมโปรเจคเตอร์
4) รายงานการประชุมการจัดตารางเรียนตารางสอน ปีการศึกษา 2551

	4. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นนอกสถาบัน
	4. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้ใช้ทรัพยากรร่วมกันสำหรับหน่วยงานอื่นนอกสถาบัน เช่นการใช้บุคลากรร่วมกันระหว่าง มหาวิทยาลัยโยนกกับเครือเนชั่นในด้านวิชาการ มหาวิทยาลัยโยนกกับนักวิจัยเครือข่ายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้นำท้องถิ่น ศูนย์ลำปาง ศูนย์สว่างแดนดิน ศูนย์บุณฑริก  การจัดหลักสูตรครูสมาธิ การจัดการแข่งขันตอบคำถามสารานุกรมไทย ฯ ครั้งที่ 14 ร่วมกับสโมสรไออนส์ลำปาง
หลักฐานอ้างอิง
1) โครงการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้นำท้องถิ่น
2)  คำสั่งเครือข่ายบริหารการวิจัยภาคเหนือตอนบน ครั้งที่ 1/2551  
3) แผนปฏิบัติการโครงการความร่วมมือทางวิชาการของคณะนิเทศศาสตร์

	5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น
	5. มหาวิทยาลัยประหยัดงบประมาณจากการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่น ในด้านค่าใช้จ่ายในด้านบุคลากร 
หลักฐานอ้างอิง
1) รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่    เรื่องค่าใช้จ่ายในการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนฤดูร้อน    


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ
1. จุดอ่อน

มหาวิทยาลัยมีจำนวนนักศึกษาน้อย ทำให้มีรายรับไม่เพียงพอกับรายจ่าย อีกทั้งงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด ส่งผลต่อการบริหารจัดการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
2. จุดแข็ง

1. มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยหลายท่านที่มีคุณวุฒิและประสบการณ์ด้านธุรกิจ และการบริหารการศึกษา จึงสามารถกำหนดแนวทาง ตลอดจนกลยุทธ์ทางการเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ของมหาวิทยาลัย

2. มหาวิทยาลัยได้กำหนดแนวทางในการบริหารจัดการด้านการเงินอย่างรัดกุม และเกิดความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ทั้งยังสามารถจัดระบบฐานข้อมูลด้านการเงินเพื่อใช้ในการตัดสินใจที่ถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสม สามารถวิเคราะห์และตัดสินใจได้ทันต่อเหตุการณ์

3. มหาวิทยาลัยมีการจัดทำระบบการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานทางการเงินของหน่วยงาน คณะวิชาต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่เป็นระบบ ตลอดปีการศึกษาส่งผลให้เกิดความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย

4. มหาวิทยาลัยมีผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบบัญชีจากภายนอก ทำหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานทางด้านการเงิน เพื่อการบริหารจัดการที่โปร่งใส และมีความน่าเชื่อถือ
3. แนวทางการพัฒนา

1. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการสร้างรายได้อย่างจริงจัง โดยเฉพาะการรณรงค์รับนักศึกษาให้ได้ตามเป้าหมายในปีการศึกษาต่อไป เนื่องจากเป็นรายได้หลัก เพื่อนำมาใช้ในการบริหารจัดการ และผลักดันให้คณะวิชา  และหน่วยงาน ได้จัดทำโครงการพิเศษ หรือเสริมรายได้ให้แก่องค์กร โดยต้องคำนึงถึงจุดคุ้มทุนมาประกอบการพิจารณาการจัดทำโครงการทุกโครงการ

2. มหาวิทยาลัยต้องกำหนดมาตรการในการใช้งบประมาณอย่างประหยัด และคุ้มค่าในทุก ๆ ภาคส่วนขององค์กร เพื่อลดค่าใช้จ่ายอย่างจริงจัง

3. มหาวิทยาลัยให้ทุกคณะวิชา หน่วยงานได้จัดทำแผนการเงินและงบประมาณที่ต้องบริหารจัดการตลอดปีการศึกษา อย่างรัดกุม เพื่อควบคุมค่าใช้จ่าย และการปรับปรุงการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการวิเคราะห์ถึงแหล่งเงินได้ให้เพียงพอกับรายจ่าย
	องค์ประกอบที่  9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน
	1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา แบบผสมผสานเพื่อให้ได้ระบบคุณภาพอย่างทั่วด้าน (TQM) โดยเน้นที่กระบวนการการดำเนินงานตามวงจร คุณภาพแบบ PDCA โดยมีการดำเนินการโดยการจัดตั้งสำนักประกันคุณภาพการศึกษา และการดำเนินงานในรูปของคณะกรรมการประกันคุณภาพ ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย โดยมีอธิการบดีเป็นประธาน ทำหน้าที่บริหารจัดการและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ขับเคลื่อนการดำเนินงานต่าง ๆ ในระดับมหาวิทยาลัยสู่คณะวิชาและสำนัก/สถาบันมีสำนักประกันคุณภาพการศึกษา เป็นผู้ทำหน้าที่หลักในการดำเนินงาน มีการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ ระบบฐานข้อมูล เพื่อการประกันคุณภาพ ที่ถ่ายทอดจากระดับสถาบันไปสู่ระดับบุคคล
         มหาวิทยาลัยมีกระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพ ดังนี้
        1.จัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย
        2.จัดทำคู่มือการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
        3.พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพ
        4. จัดทำรายงานประเมินตนเองทุกระดับ
        5. ประเมินคุณภาพภายใน
        6. นำผลการประเมินมาปรับปรุงแผนการประกันคุณภาพภายใน
หลักฐานอ้างอิง
1) คำสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

2) สำนักประกันคุณภาพการศึกษา
3) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับคณะวิชา และหน่วยงาน

4) คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยโยนก 
5) แผนการดำเนินงานสำนักประกันคุณภาพการศึกษา
6) www.yoonok.ac.th/sar
7) คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

	2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใต้การมีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
	2. มหาวิทยาลัยได้ให้ความสำคัญในเรื่องของการประกันคุณภาพภายในมาโดยตลอด ซึ่งได้ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมีนโยบายด้านการประกันคุณภาพ โดยส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยดำเนินงานประกันคุณภาพตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยภายใต้ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งนี้ทุกหน่วยงานในระดับสาขาวิชา คณะวิชา และสำนัก ต้องรับการประเมินคุณภาพภายในเป็นประจำทุกปี และหน่วยงานต้องมีการนำผลการประเมินและคำแนะนำที่ได้รับจากการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่มีคุณภาพให้เกิดขึ้นในหน่วยงานด้วย 
              นอกจากนี้การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยได้รับความร่วมมือจากบุคลากรภายใน ประกอบด้วย สโมสรนักศึกษา คณะวิชา และภาคีภายนอกสถาบันผ่านเครือข่ายพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือตอนบน โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจากเครือข่าย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครลำปาง

หลักฐานอ้างอิง

1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสาขาวิชา คณะวิชา จากบุคลากรภายใน
2) รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 28/2551 หน้า 3
3) รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 38/2551 หน้า 2

	3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก
	3. ในปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยประกาศเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 9 องค์ประกอบ จำนวน  39 ตัวบ่งชี้ ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในของ สกอ. และมีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ครอบคลุมปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาทั้งในด้านของกระบวนการจัดการศึกษา และผลผลิตตามมาตรฐานที่กำหนด

หลักฐานอ้างอิง
1) คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2551 (www.yonok.ac.th/doc/sar)
2) www.yonok.ac.th/sar
3) รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 25/2551 หน้า 3

	4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจํา (อย่างน้อย 3 ปี นับรวมปีที่มีการติดตาม)
	4. มหาวิทยาลัยมีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบทั้ง 3 ด้านอย่างต่อเนื่อง คือ การควบคุมคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
     การควบคุมคุณภาพ มหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพมาอย่างต่อเนื่อง ตามข้อมูลย้อยหลัง 3 ปี ดังนี้ ปีการศึกษา 2547-2548 ใช้ระบบควบคุมคุณภาพตามองค์ประกอบของ สกอ. ที่ใช้เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยได้พัฒนาขึ้นมาตามหลัก PDCA ในปีการศึกษา 2549 ใช้ระบบควบคุมคุณภาพและเกณฑ์ตาม 7 มาตรฐานของ สมศ. เพื่อให้การดำเนินงานมีคล่องตัวในการเก็บข้อมูล การเขียนรายงานและการประเมินหน่วยงานและรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และในปีการศึกษา 2550 ใช้ระบบควบคุมคุณภาพและเกณฑ์มาตรฐาน 9 องค์ประกอบของ สกอ. โดยมีการเพิ่มเติมการเก็บข้อมูลในส่วนที่ใช้สำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก
     การติดตามคุณภาพ มหาวิทยาลัยได้ใช้กลไกของคณะกรรมการประกันคุณภาพที่กำหนดให้ทุกสำนัก/สถาบันและคณะวิชา ทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานการประกันคุณภาพของตนเอง ต่อที่ประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยตามวาระ จนกลายเป็นวัฒนธรรมและสามารถกระตุ้นการทำงานต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง
     การประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยได้มีการประเมินคุณภาพระดับสำนัก/สถาบัน สาขาวิชาและคณะวิชาเป็นประจำทุกปีอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่เริ่มดำเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยการประเมินคุณภาพภายในจะดำเนินการในทุกคณะเป็นประจำทุกปีหลังสิ้นสุดปีการศึกษานั้นๆ ซึ่งในปีการศึกษา 2551 ทุกหน่วยงานได้รับการประเมินคุณภาพ  เพื่อให้หน่วยงานได้นำผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของตนเองต่อไป โดยผลการประเมินของหน่วยงานผ่านการนำเสนอในที่ประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย และเผยแพร่สู่สาธารณชน 
หลักฐานอ้างอิง
1) รายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา   2548  2549  และ 2550

2) รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา รอบที่ 1 และ 2 จาก สมศ.
3) รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับสาขาวิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2550
4) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปี 2552
5) รายงานการประชุมการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
6) แผนดำเนินงานของสำนักประกันคุณภาพการศึกษา ปี 2552

	5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
	5. เพื่อให้ทุกหน่วยงานร่วมมือกันผลักดันผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายส่งผลให้ทุกตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพสามารถปรับตัวกลายเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่บุคลากรและผู้บริหารทุกคนต้องถือปฏิบัติเป็นหน้าที่ประจำของตนเองด้วย และเมื่อหน่วยงานทั้งในระดับคณะและมหาวิทยาลัยได้รับการประเมินคุณภาพแล้วจะนำผลการประเมินโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อเสนอแนะต่างๆ เข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการบริหารของหน่วยงานนั้นๆ เพื่อนำข้อเสนอแนะเหล่านั้นมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้มหาวิทยาลัยมีความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยและคณะได้นำผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องในแผนการดำเนินงานและแผนกลยุทธ์ และในปลายปีการศึกษา 2551 คณะและมหาวิทยาลัยได้จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยและกลุ่มสาขาวิชา เนื่องจากยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน โดยวางแผนการดำเนินงานในมาตรฐานต่าง ๆ ตามเกณฑ์การประเมินของ สมศ. ให้อยู่ในระดับดี โดยให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ ซึ่งมีระยะเวลาดำเนินงานตามแผนคือ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2552
หลักฐานอ้างอิง
1) รายงานการประชุมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ www.yonok.ac.th/doc/qa
2) รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา รอบที่ 1 และ 2 จาก สมศ.
3) รายงานผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะจาก สมศ.
4) รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ และมหาวิทยาลัย
5) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปี 2552
6) รายงานการประชุมการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

	6. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน
	6. มหาวิทยาลัยมีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพและมีการใช้ร่วมกันทั้งในระดับบุคคล สาขาวิชา คณะวิชาและมหาวิทยาลัย ซึ่งฐานข้อมูลนี้เกิดจากข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก ที่เสนอให้มหาวิทยาลัยควรมีระบบฐานข้อมูลที่ใช้สำหรับการประกันคุณภาพ เพื่อความสะดวกและแม่นยำในการเก็บข้อมูล แต่ระบบยังไม่สมบูรณ์อยู่ระหว่างการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยังคงใช้ฐานข้อมูลระบบ Manual ที่ทุกหน่วยงานใช้ร่วมกันสามารถติดตามประเมินผลการดำเนินงานได้
หลักฐานอ้างอิง

1) www.yoonok.ac.th/sar
2) www.yonok.ac.th/nresearch
3) www.yonok.ac.th/doc/sar
4) www.yonok.ac.th/sar ( ภาพถ่ายจากการอบรมการประกันคุณภาพ 1/2552  20 พ.ค. 2552)

	7. มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
	7. มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานภายใน โดยคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และมอบหมายบุคคลให้ประสานงานหน่วยงานภายนอก โดยมีบุคลากรของมหาวิทยาลัยจำนวน  7 คน เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับอุดมศึกษา และ บุคลากรจำนวน 1 คน เป็นผู้ประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา และเป็นหน่วยฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
หลักฐานอ้างอิง
1) เอกสารประกอบการประชุม การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง พ.ค. 52

2) ภาพกิจกรรมการประชุมเรื่องการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง SAR  (20 , 26 พ.ค. 2552) 

3) การประชุมสัมมนา เรื่องการเตรียมความพร้อมเพื่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจำปี 2551 ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
4) รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 42 / 2551 รายงานผลการเข้าร่วมประชุม เรื่องการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพและแนวทางการดำเนินการในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาและหรือกลุ่มสาขาวิชาที่มีผลการประเมิน “รอพินิจ” และหรือ “ไม่รับรอง” จัดโดย สกอ. สมศ. เมื่อวันที่ 26 ธ.ค. 51
5) รายงานผลการจัดอบรมผู้ประเมินภายนอกขั้นพื้นฐานแก่บุคคลภายนอก
6) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบการให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา
	1. มหาวิทยาลัยมีแผนการจัดอบรมเพื่อให้สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพ ให้แก่บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีการดำเนินการจัดกิจกรรมนักศึกษา เพื่อเสริมสร้างทักษะประสบการณ์ แนะนำ ชี้แจงทำความเข้าใจและจัดเตรียมความพร้อมในการดำเนินงานกิจกรรมขององค์กรนักศึกษาต่างๆ เพื่อให้นักศึกษาได้รับทราบระเบียบข้อบังคับ การวางแผน ขั้นตอนการขออนุมัติโครงการ การดำเนินงาน การสรุปและประเมินผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมของนักศึกษา ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้นำนักศึกษาได้แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค หาทางปรับปรุงวิธีการในการจัดกิจกรรมนักศึกษา ได้แก่ โครงการต่าง ๆ ของสโมสรนักศึกษา การบริหารจัดการภายในสโมสรนักศึกษา โดยแต่ละโครงการและกิจกรรมเน้นความรู้และทักษะด้านการนำระบบบริหารจัดการคุณภาพ PDCA มาใช้ในการดำเนินงานในแต่ละโครงการและกิจกรรม ซึ่งมีสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษาเป็นผู้ประสานการดำเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยกับคณะวิชา หน่วยงาน แบบบูรณาการในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและมีสถาบันวิจัยฯ เป็นผู้ดูแลประสานงานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

หลักฐานอ้างอิง
1) อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ
2) ภาพถ่ายการให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพให้กับนักศึกษา
3) หลักฐานเชิงประจักษ์  สถาบันวิจัยฯ / สำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

	2. มีระบบส่งเสริมให้นักศึกษานําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้กับกิจกรรมนักศึกษา
	2. สำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ส่งเสริมให้องค์กรนักศึกษา สโมสรนักศึกษา ดำเนินกิจกรรมให้เป็นไปอย่างมีขั้นตอน มีระบบ ภายใต้กลไกคุณภาพ PDCA ทั้งนี้ ทุกกิจกรรมนักศึกษาจะมีการสร้างแผนงานโครงการประจำปีการศึกษาก่อนทำกิจกรรมโดยผ่านความเห็นชอบจากที่อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ (Planning) ทั้งนี้ในการวางแผนจะมีการนำปัญหาอุปสรรคในโครงการที่ผ่านมา (Adjust) และความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการจากกิจกรรมนั้นๆ มาพิจารณาเพื่อปรับแผนและวัตถุประสงค์รวมทั้งประโยชน์ของโครงการด้วย แล้วผ่านการเห็นชอบตามขั้นตอนจนได้รับอนุมัติให้ทำโครงการ/กิจกรรม (Doing) และเมื่อสิ้นสุดโครงการแล้วต้องมีการประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่ประกอบด้วยงบประมาณ ระดับความสัมฤทธิผลของโครงการ ปัญหาและอุปสรรค (Checking) 
หลักฐานอ้างอิง
1) แผนโครงการ/กิจกรรม ของสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และสโมสรนักศึกษา
2) รายงานสรุปผลโครงการ/กิจกรรมทั้งหมดในปีการศึกษา 2551

	3. มีกลไกให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
	3. นักศึกษาของมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 2 ด้าน คือ ด้านกิจกรรมนักศึกษา โดยมีการดำเนินงานโครงการตามกลไก PDCA และด้านการเรียนการสอนโดยมีการประเมินผลการเรียนการสอนของคณาจารย์ผ่านระบบการประเมินผลการสอนของคณาจารย์แบบออนไลน์ ซึ่งนักศึกษาสามารถประเมินผลผู้สอนในด้านต่างๆ ทั้งในด้านคุณภาพการสอน คุณภาพปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนได้ที่ http://www.yonok.ac.th/eval โดยมีเงื่อนไขว่า นักศึกษาที่ไม่ทำการประเมินผ่านระบบออนไลน์จะไม่ออกผลการเรียนให้ ทำให้คณาจารย์และผู้บริหารสามารถนำไปใช้ปรับปรุงคุณภาพการสอนทั้งของตนเองและหน่วยงานได้ รวมทั้งในการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ตัวแทนนักศึกษาจะได้รับการเชิญหรือสุ่มตัวอย่างเข้ารับการสัมภาษณ์ จากคณะกรรมการทุกครั้ง
หลักฐานอ้างอิง
1) ผลการประเมินการเรียนการสอน www.yonok.ac.th/eval
2) ภาพตัวแทนนักศึกษาเข้ารับการสัมภาษณ์ในการประเมินคุณภาพภายในปีที่ผ่านมา
3) แผนงานโครงการสโมสรนักศึกษาปีการศึกษา 2551 และ 2552
4) แผนการดำเนินงานสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ปีการศึกษา 2551 และ 2552

	4. นักศึกษามีการใช้กระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา
	4. มหาวิทยาลัยได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาดำเนินกิจกรรม/โครงการตามระเบียบของมหาวิทยาลัยทำให้นักศึกษาได้นำความรู้และกระบวนการคุณภาพไปใช้ในการดำเนินงานกิจกรรมโครงการต่าง ๆ โดยมีการนำเอาปัญหาและอุปสรรคหรือข้อเสนอแนะในการทำกิจกรรมที่ผ่านมา เป็นข้อมูลในการตัดสินใจหรือแก้ไขข้อบกพร่องของการดำเนินโครงการ/กิจกรรมครั้งต่อไปหรือกิจกรรมที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง (ตามขั้นตอนของการ Checking Adjust และ Planning) อันส่งผลให้การทำกิจกรรมนักศึกษามีการพัฒนา 
หลักฐานอ้างอิง

1) แผนงานโครงการสโมสรนักศึกษาปีการศึกษา 2551 และ 2552
2) แผนการดำเนินงานสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ปีการศึกษา 2551 และ 2552
3) แผนการดำเนินงานของสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และสโมสรนักศึกษา

	5. นักศึกษาสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน
	5. มหาวิทยาลัยโยนก ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษามีการสร้างเครือข่ายการทำงานร่วมกันระหว่างสโมสรนักศึกษา และนักศึกษามหาวิทยาลัยอื่น ๆ  เพื่อให้นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักศึกษาต่าง ๆ  สถาบัน  เกิดประสบการณ์การทำงานที่ดี  มีการร่วมมือกันเป็นเครือข่ายความร่วมมือ  มีการใช้ทรัพยากรในการจัดกิจกรรมร่วมกัน  เพื่อเป็นการประหยัดงบประมาณของแต่ละองค์กร  และได้งานที่มีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมความรักความสามัคคี  สร้างเพื่อนใหม่ต่าง ๆ  สถาบันให้แก่นักศึกษา  
             อีกทั้งการดำเนินกิจกรรมของสโมสรนักศึกษาเป็นแบบบูรณาการนักศึกษาทุกคณะมีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการเพื่อแบ่งความรับผิดชอบในแต่ละส่วนงานของกิจกรรม โดยมีสโมสรนักศึกษาเป็นผู้นำหลักในการขับเคลื่อนและร่วมมือกันให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เช่น โครงการบายสีสู่ขวัญ  โครงการรับน้องใหม่  โครงการเปิดโลกกิจกรรม โครงการกีฬาอุดมศึกษา 8 สถาบัน เป็นต้น

หลักฐานอ้างอิง
1) แผนงานโครงการ/กิจกรรมสโมสรนักศึกษาและสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
2) รายงานผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 
3) การเข้าร่วมการแข่งขัน (จังหวัดพิษณุโลก)
4) การจัดทำโครงการโดยงบประมาณสนับสนุนจาก สสส.
5) การแข่งขันกีฬาระหว่างสถาบัน

	6. มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพในกิจกรรมที่นักศึกษาดำเนินการและในส่วนที่นักศึกษามีส่วนร่วมกับการประกันคุณภาพของสถาบัน
	6. สำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา เป็นหน่วยงานที่ดูแล กำกับ ติดตามการดำเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของสโมสรนักศึกษา โดยให้องค์กรนักศึกษาที่ได้รับอนุมัติให้จัดกิจกรรมนั้นๆ ต้องรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมทุกโครงการ/กิจกรรม โดยผ่านสโมสรนักศึกษาและสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและมีการรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยด้วย นอกจากนี้สำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษาประเมินผลคุณภาพของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อจัดทำแผนโครงการ/กิจกรรมของปีถัดไป
หลักฐานอ้างอิง
1) แผนโครงการ/กิจกรรมของสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา / สโมสรนักศึกษา ปีการศึกษา 2551และ 2552
2) ผลการดำเนินงานของสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา / สโมสรนักศึกษา
3) รายงานผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และสถาบันอย่างต่อเนื่อง
	1. มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการตามระบบประกันคุณภาพที่ได้กำหนดไว้ในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับหน่วยงานสนับสนุน คณะวิชาและมหาวิทยาลัย โดยมีการวางระบบที่สอดคล้องกับการรับการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก การประเมินคุณภาพภายในที่สามารถตอบโจทย์ของการประกันคุณภาพภายนอกได้ ภายใต้การผลักดันและการเอาใจใส่อย่างจริงจังของบุคลากรและผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย
         การดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงานในมหาวิยาลัยจำแนกเป็น 2 ลักษณะ คือ ระดับสาขาวิชา และคณะวิชามีการดำเนินงานจัดการเรียนการสอนจำนวน 6 คณะวิชาใช้เกณฑ์มาตรฐานเดียวกันจำนวน 39 ตัวบ่งชี้  2) หน่วยงานสนับสนุน ประกอบด้วยสำนักและสถาบันมีการประเมินคุณภาพตามลักษณะของหน่วยงาน ซึ่งได้กำหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพไว้ในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย หน่วยงานทั้งสองกลุ่มจะต้องจัดทำรายงานการประเมินตนเองและรับการประเมินคุณภาพตามกำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาประจำปีการศึกษา
หลักฐานอ้างอิง
1) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสาขาวิชา คณะวิชา และของมหาวิทยาลัย ปี 2550 และ 2551
2) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพระดับสาขาวิชา คณะวิชาและมหาวิทยาลัย ปี 2550 และ 2551
3) คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก
4) รายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย คณะวิชา สาขาวิชา และหน่วยงานสนับสนุน
5) รายงานการประชุม / อบรม
6) กำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยประจำปี 2551 และ 2552 

	2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน
	2. มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยการกำหนดให้ใช้มาตรฐานการประเมินของ สกอ. และมีการปรับปรุงการดำเนินงานและเกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องครอบคลุมกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก และได้กำหนดให้สาขาวิชา คณะวิชา จัดทำรายงานการประเมินตนเองจำนวน 39 ตัวบ่งชี้ และหน่วยงานสนับสนุนตามตัวบ่งชี้ที่เป็นบริบทของสำนัก/สถาบัน โดยมีสำนักประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยงานที่ดำเนินการขับเคลื่อนพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพทุกระดับซึ่งมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นผู้ให้คำปรึกษาและชี้แนะการดำเนินงาน ในปี 2551 ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพภายในที่สอดคล้องกับเกรฑ์การประเมินคุณภาพของ สมศ. และ สกอ.ซึ่งได้ประกาศให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของตนตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา 2550
หลักฐานอ้างอิง
1) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
2) คำสั่งแต่งตั้งสำนักประกันคุณภาพการศึกษา และบุคลากรประจำสำนักฯ
3) คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา
4) แผนงานสำนักประกันคุณภาพการศึกษา

	3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด
	3. มหาวิทยาลัยมีการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน  โดยการจัดทำรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงาน และรายงานประจำปี นำเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งนั้นๆ แล้วเสร็จ

หลักฐานอ้างอิง
1) รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

2) รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับสำนัก สาขาวิชา คณะวิชา และระดับมหาวิทยาลัย
3) หนังสือนำส่ง สกอ.
4) แฟ้มข่าวของสำนักประชาสัมพันธ์
5) www.yonok.ac.th

	4. มีการนําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดําเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
	4. มหาวิทยาลัยมีการนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งภายหลังจากที่หน่วยงานได้รับทราบผลการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในแล้ว คณะจะนำสู่การพิจารณาในคณะกรรมการประจำคณะ เพื่อพิจารณาในผลการประเมินดังกล่าว พร้อมทั้งหาแนวทาง/พัฒนาต่อไป เช่นเดียวกับระดับมหาวิทยาลัย  เพื่อหาแนวทางการดำเนินงานที่ถูกต้อง ซึ่งส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงแผนการดำเนินงาน และในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง ในปีการศึกษา 2550 ได้มีการนำผลการประเมินเข้าสู่การพิจารณาของผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัย เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

หลักฐานอ้างอิง
1) รายงานผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของ สมศ. ในรายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2550

2) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 32/2551 หน้า 7
3) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาปี 2552 ของกลุ่มสาขาวิชาและมหาวิทยาลัย
4) แผนกลยุทธ์ของคณะวิชา และมหาวิทยาลัย
5) รายงานการประชุมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ ปี 2552

	5. มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยงานและสถาบันอื่น ๆ
	5. มหาวิทยาลัยมีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้น โดยการเป็นแหล่งอ้างอิงของหน่วยงานและสถาบันต่างภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพ www.yonok.ac.th/sar ขึ้นด้วยตนเอง ซึ่งระบบฐานข้อมูลดังกล่าวนับได้ว่าเป็นนวัตกรรมที่ช่วยในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก เพราะทุกหน่วยงานทั้งในระดับมหาวิทยาลัย/คณะวิชา/สาขาวิชา/บุคคล สามารถนำข้อมูลจากฐานข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้โดยตรง ทั้งในส่วนของการประกันคุณภาพการศึกษา การประเมินมหาวิทยาลัย ซึ่งฐานข้อมูลดังกล่าวมหาวิทยาลัยสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) ได้ และในปีการศึกษาต่อไปมหาวิทยาลัยมีนโยบายในการดำเนินการระบบ MIS เข้ามาในระบบบริหารจัดการโดยให้ทุกหน่วยงานมีฐานข้อมูลเป็นของตนเอง
หลักฐานอ้างอิง
1) www.yonok.ac.th/sar

2) www.yonok.ac.th/doc


ผลการวิเคราะห์ตนเอง   องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
1. จุดอ่อน
บุคลากรส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาและเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา

2. จุดแข็ง

บุคลากรตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงได้ให้ความสำคัญกับงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ทำให้การทำงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับ ทุกหน่วยงาน
3. แนวทางการพัฒนา

1.  อบรมให้ความรู้ ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานแก่บุคลากรทุกระดับและทุกหน่วยงาน

2.  สร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานทุกภาคส่วน และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพอย่างชัดเจนและทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน

3.  สร้างแรงจูงใจและขวัญกำลังใจแก่บุคลากรในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้ดีขึ้น
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